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交 通 部 民 用 航 空 局 

民 航 通 告 

主旨主旨主旨主旨：：：：維修廠手冊與品質管制手冊發展與評量維修廠手冊與品質管制手冊發展與評量維修廠手冊與品質管制手冊發展與評量維修廠手冊與品質管制手冊發展與評量指引指引指引指引(Guidance for 

Developing and Evaluating Repair Station and Quality Control 

Manuals) 

發行發行發行發行日期日期日期日期：：：：2016.04.21 編號編號編號編號：：：：AC 145-009A 發行單位發行單位發行單位發行單位：：：：飛航標準組飛航標準組飛航標準組飛航標準組 

一一一一、、、、目目目目的的的的：：：： 

此份民航通告（Advisory Circular，AC）提供資訊及指引，供民航

法規 06-02A「航空產品與其各項裝備及零組件維修廠設立檢定管

理規則」規範下之維修廠所有人或申請人，發展及評量一份維修廠

手冊（Repair Station Manual, RSM) 與品質管制手冊 (Quality 

Control Manual，QCM）。此份 AC對於如何發展前述之手冊及符合

相關法規規定，提供了一條可行之途徑，但並非唯一之途徑。 

二二二二、、、、修正說明修正說明修正說明修正說明：：：： 

06-02A「維修廠所設立檢定管理規則」於 2013年 9月 26日公布，

名稱變更為「航空產品與其各項裝備及零組件維修廠設立檢定管理

規則」，本次修訂係配合修訂名稱，為免日後因法規條文之修訂致

使通告內容與新頒法規條文不一致，爰將相關法規條文予以刪除， 

並訂正誤植。本次一併修訂；並取代 2006年 10月 01日發布之 AC 

145-009。 

三三三三、、、、背景說明背景說明背景說明背景說明：：：： 

民航局已經完成了民航法規 06-02A「航空產品與其各項裝備及零

組件維修廠設立檢定管理規則」 全面修訂。此次修訂係因為之前
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法規已無法反映維修廠產業進步與科技進步後之需求。06-02A重

新界定對於維修廠相關要求。此外，它明白規範了 RSM最低需求，

以及導入了 QCM，並規定了這 2本手冊中必須包含要項。 

四四四四、、、、需求說明需求說明需求說明需求說明：：：： 

維修廠訂定其維修廠手冊與品質管制手冊時，可依本民航通告所列

事項及附錄範本發展編製，以求內容之完備。 

五五五五、、、、執行要點說明執行要點說明執行要點說明執行要點說明：：：： 

（一）可接受（Acceptable）：當資料符合相關法規要求，即為可接受

資料。 

（二）航空器維修廠所管理人（Accountable Manager）：指由維修廠所

指定依本規則負維修廠所所有作業權責之人，包括確保維修廠

所之人員按本規則從事維修工作，及代表維修廠所為民用航空

局（以下簡稱民航局）主要聯絡人。 

（三）經核准（Approved）：除非另外有指出者，核准係指經民航局核

准。當一個項目（例如，一項作業規範或檢定類別）被表列於

營運規範（Operation Specification，OpSpecs）中時候，維修廠

即是得到該項核准。 

（四）委託（Contracting）：二人或更多人為了在航空物件上執行維修

工作而訂定合約。 

（五）改正（Correction）：為消除一項已知不符合事項所採取行動。

對於那些採用國際標準組織品質系統（ISO 9000）維修廠，改

正意味著修理或是重工（Rework），同時亦可能與矯正措施一

齊執行。 

（六）矯正措施（Corrective Action）：為消除一項已知不符合事項導
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因，或是消除其他不良狀況導因所採取行動，以預防它們重複

發生。對於那些採用 ISO 9000或類似系統維修廠，不良狀況包

括未來可能發生違規事項，但這些因尚未發生，因此不需要改

正。 

（七）直接負責（Directly in Charge）：當合格維修廠執行維修、預防

性維修、改裝、或其他影響航空器適航性工作時，負責該項工

作人。直接負責者並不需要持續在工作現場觀察與指揮每一位

工作人員，但是當工作人員需要指導，或是需要更高階層決定

時，他必須能立即提供協助。 

（八）停機線維修（Line Maintenance）：指不需要特殊訓練、裝備或

設施之日常保養或檢查；或飛航中及日常檢查產生之非定期維

修。 

（九）維修（Maintenance）：檢驗、翻修、修理、維護、及更換零件，

但不包括預防性維護。 

（十）維修作業（Maintenance Function）：維修作業：指執行維修、預

防性維修或改裝過程中，所進行單一或一連串之步驟，其執行

結果可使航空產品及其裝備或零組件恢復可用。 

（十一）大改裝（Major Alteration）：未列於航空器、發動機、或螺旋

槳規格中改裝工作，並符合以下條件： 

1、會顯著影響航空器載重、平衡、結構強度、性能、發動機運作、

飛行特性、或其他影響適航特性。 

2、並非按照可接受實務方法加以完成，或是無法運用基本作業方

法來完成。 

（十二）大修理（Major Repair）：符合以下條件之ㄧ修理工作：如果

未適當完成，會顯著影響航空器載重、平衡、結構強度、性

能、發動機運作、飛行特性、或其他影響適航特性。並非按

照可接受實務方法加以完成，或是無法運用基本作業方法來
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完成。 

（十三）營運規範（Operations Specifications，OpSpecs）：記載維修廠

授權、檢定類別、及限制條款官方文件。 

（十四）預防性措施（Preventive Action）：為消除一項潛在不符合事

項導因，或是消除其他潛在不良狀況導因所採取行動。對於

那些採用 ISO 9000或類似系統維修廠，預防措施是用以防範

事件發生，相較於矯正措施是用於防止事件再次發生。 

（十五）預防性維修（Preventive Maintenance）：簡單或次要維護作業，

或是不涉及複雜組裝操作小型標準零件更換。 

（十六）程序（Procedure）：進行一項活動或一系列步驟特定途徑，程

序可用來記載方法、步驟、或是實行政策手段。 

（十七）品質管制手冊（Quality Control Manual，QCM）：記載維修廠

所使用檢驗與品質管制程序手冊。 

（十八）檢定類別（Rating）：依據 06-02A頒發給維修廠檢定證書及

營運規範中登載之特殊情況、權利或限制。 

（十九）維修廠手冊（Repair Station Manual，RSM）：記載維修廠運

作政策與程序手冊。 

（二十）必檢項目（Required Inspection Item，RII）：當一個維護項目

如未經適當執行或是使用了不當零件或材料，其可能導致失

效、故障、或缺點將會危及航空器安全操作，則此項目為必

檢項目。RII必須由經過適當訓練及授權檢驗員來進行檢驗。

檢驗員必須名列於維修廠人員名冊中，而且執行該項工作人

與檢驗該項工作人不能是同一人。 

（二一）督導人員（Supervisor）：在維修廠檢定証與營運規範授權範

圍內，指揮工作進行之人。(參見 06-02A) 
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六六六六、、、、相關規定及參考文件相關規定及參考文件相關規定及參考文件相關規定及參考文件：：：： 

（一）06-02A「航空產品與其各項裝備及零組件維修廠設立檢定管理

規則」。 

（二）AC 00-001E民航通告「主動提報作業指引」及其後續修訂版。 

（三）AC 43-001D民航通告「維護簽證及紀錄」及其後續修訂版。 

（四）AC 120-012民航通告「保養困難報告及機械故障摘要報告系統」

及其後續修訂版。 

（五）AC 145-001C民航通告「等效維修工具/裝備/儀具工程認可執行

要點」及其後續修訂版。 

（六）FAA AC 20-62E「Eligibility, Quality, & Identification of 

Aeronautical Replacement Parts」及其後續修訂版。 

（七）FAA AC 120-78「Acceptance and Use of Electronic Signatures, 

Electronic Recordkeeping Systems, and Electronic Manuals」及其

後續修訂版。 

（八）FAA AC 145-9 CHG 1「Guide for Developing and Evaluating Repair 

Station and Quality Control Manuals」及其後續修訂版。 

 

 

簽署：_____________________ 
 
飛航標準組組長林俊良
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第一章第一章第一章第一章、、、、 一般資訊一般資訊一般資訊一般資訊 

 

1-1. 目目目目的的的的 

此份文件係協助維修廠發展並評估06-02A所要求RSM和QCM。這份指引提供維修廠一份RSM

和 QCM完全範本。此範本展示一種符合法規要求途徑，但並非唯一途徑。  

1-2. 手冊手冊手冊手冊 

a.   維修廠品質管制手冊、維修廠手冊、及訓練手冊等系統可以由數本手冊及文件共同架構

而成。檢定証持有人/申請人也可以將 06-02A要求品質管制手冊、維修廠手冊內容合併為手

冊系統裡一章或一節。例如， RSM修訂程序可以和 QCM修訂程序，合併成標題為「手冊

修訂」一個章/節。此外，維修廠也可使用它既有 ISO手冊系統(或其他品質系統，如 ASQ)

裡適用部份來展示對 06-02A符合性。 

b. 維修廠必須保持手冊最新版與容易得到使用，以提供給 06-02A第四章規定維修廠人員

使用。檢定証持有人可以在手冊中加入比法規要求更多程序，以描述維修廠全面性功能、

責任、及品質管制程序。手冊中程序應能確保維修廠能按照其被授予檢定類別合宜地執行

維修工作。以此觀點看來，擁有限制限制性特業維護檢定授權維修廠其手冊程序，一定不

同於擁有第三級機體檢定授權維修廠手冊程序。每一個手冊系統都應按照個別維修廠被授

予檢定類別、及其規模與複雜度而發展。 

c.   附錄二裡檢查表可用來協助檢定証持有人/申請人審查自己文件中內容。因為個別維修廠

不同規模、檢定項目、及維修類別，因此檢查表內某些項目可能不適用於所有維修廠。 

d. 檢定証持有人/申請人可以用紙本或電子媒體方式將手冊陳報至民航局標準組。如果維修

廠陳報手冊係屬於申請檢定証過程一部份，則手冊可與其他文件，諸如申請表和維修員檢

定証，一齊送至標準組。如果維修廠陳送電子型態手冊，應在陳送前先與標準組討論其格

式、使用編輯軟體、及修訂程序。所有陳送均須有一份首頁信件。對於現有手冊，維修廠

應遵照該手冊裡修訂程序進行陳報作業(參見第 2章，手冊修訂與管制)。 

e.   基本法規要求手冊內容將表列如後。每一項要求均將在此份 AC後續章節中詳細討論之。 

(1) RSM單元 

� 手冊修訂及通知標準組 

� 識別與控制手冊裡各章節 

� 組織圖 

� 標示出每一個管理階層職位 

� 每一個管理階層職位被指派責任區域 

� 職責 

� 人員清冊 --- 維持與修訂程序 

� 對維修廠運作描述，包括房舍、設施、裝備、及器材。 

� 能量表 --- 關於以下各項目程序(如適用)： 

� 修訂 

� 修訂前自我評估 

� 方法 



3 

� 評率 

� 報告評量結果 

� 陳報至標準組核准 

� 訓練計畫 --- 關於以下各項目程序 

� 修訂 

� 陳報至標準組 

� 規範異地執行工作程序 

� 為航空運輸業執行維修、預防性維修、及改裝程序 

� 委託維修作業 ---關於以下各項目相關程序 

� 維持與修訂經核准委託維修作業清冊，包括將其陳報至標準組 

� 維持與修訂維修支援廠商名冊，包括將其陳報至標準組 

� 必須紀錄與記錄保存系統 

(2) QCM單元 

� 修訂程序及通知標準組 

� 授權及監督非檢定合格人員為維修廠執行維修、預防性維修、及改裝 

� 建立與維持熟練檢驗人員 

� 建立與維持最新版技術資料 

� 檢驗系統 

� 生料進料檢驗 

� 初步檢驗 

� 隱藏性損壞檢驗 

� 最終檢驗及恢復可用 

� 量測與測試裝備校驗，包括校驗週期 

� 矯正措施 

� 檢驗表單範本和填寫說明(可能存在於另一本獨立手冊) 

(3) 一般手冊建議共通單元 

� 目錄 

� 影響頁次表 

� 修訂版紀錄 

 

1-3 將維修廠手冊與品質管制手冊合併將維修廠手冊與品質管制手冊合併將維修廠手冊與品質管制手冊合併將維修廠手冊與品質管制手冊合併 

a.  下列圖表顯示了可行合併方式之ㄧ，檢定証持有人/申請人可用它來建構單一手冊系統。

它同時包含了 RSM及 QCM二者所要求程序。其他可行合併方式可視維修廠檢定類別、規

模、及複雜程度而決定之。手冊內容必須包括所有法規規定適用程序，但是其格式可視維

修廠員工最容易理解方式為之。 

註註註註：：：：一個同時具備航空運輸業一個同時具備航空運輸業一個同時具備航空運輸業一個同時具備航空運輸業許可維修廠許可維修廠許可維修廠許可維修廠，，，，可以在它維修廠手冊裡參可以在它維修廠手冊裡參可以在它維修廠手冊裡參可以在它維修廠手冊裡參

照其經核准維護計畫裡章節照其經核准維護計畫裡章節照其經核准維護計畫裡章節照其經核准維護計畫裡章節。。。。如果手冊以此方式架構如果手冊以此方式架構如果手冊以此方式架構如果手冊以此方式架構，，，，則這些章節亦則這些章節亦則這些章節亦則這些章節亦

須遵從維修廠檢定規則裡要求須遵從維修廠檢定規則裡要求須遵從維修廠檢定規則裡要求須遵從維修廠檢定規則裡要求。。。。這些受影響章節將適用於列在航空運這些受影響章節將適用於列在航空運這些受影響章節將適用於列在航空運這些受影響章節將適用於列在航空運
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輸業營運規範裡航空器輸業營運規範裡航空器輸業營運規範裡航空器輸業營運規範裡航空器、、、、或其他航空運輸業顧客或其他航空運輸業顧客或其他航空運輸業顧客或其他航空運輸業顧客、、、、或該維修廠檢定証或該維修廠檢定証或該維修廠檢定証或該維修廠檢定証

持有人所服務其他航空器所有人持有人所服務其他航空器所有人持有人所服務其他航空器所有人持有人所服務其他航空器所有人。。。。 

b. 範例： 

維修廠手冊 

單元 

+ 品質管制手冊 

單元 

= 可能 

章/節標題 

訓練計畫、改版、 

通知標準組 

+ 建立與維持熟練檢驗人員 = 訓練 

維持及修訂委託維修作

業資訊 

+ 非檢定合格人員 

授權與督導 

= 委託維修作業 

文件修訂、 

通知標準組、 

識別、及章節控制 

+ 手冊修訂 

及通知標準組 

= 手冊控制 

記錄及 

記錄保存系統 

+ 建立及維持 

最新技術資料 

= 文件控制 

〃 + 〃 = 〃 

c.   維修廠為使其工作更為有效，如果能為民航局主任檢查員所接受，則更多合併章節可以

被包括在手冊系統裡。 

d.   維修廠應建立一對照表以向民航局顯示，其手冊系統符合 06-02A要求。 

1-4 章節識別與管制章節識別與管制章節識別與管制章節識別與管制 

a.  手冊從頭至尾如使用一套連貫頁次編碼，可能會造成修訂時困難。第一頁上一個小修訂

可能造成整本手冊頁次都須變更。因此，民航局建議將手冊分為數個章節，如此對某個章

節裡某一頁次修訂將不會影響整本手冊。 

b.   RSM通常將近似主題歸類，然後區分為不同章節。例如，所有與檢驗系統相關程序會

歸類為一章。維修廠可依此準則建立各個章節，或是將這些章節納入之前已依照產業標準

格式(例如 ISO)建置完成手冊。在本章最後面，列出了四種章節格式範例。維修廠可以透過

使用常見編號系統將同一類程序歸納而成章節，或是將數個相似主題程序以敘體文方式直

接寫作成一個章節。無論使用哪一種格式，每一個章節都必須能被識別和管制。 

c.  RSM通常使用目錄表(table of contents)來控制其章節。目錄表會列出手冊裡所有章節及

其位置。有些維修廠選擇在某一章內有任何內容修訂時，重新發佈整個章節。使用這個方

式維修廠，在目錄裡僅須標示章節版期狀況，而不須標示每一頁次版期狀況。 

d.  有些 RSM使用主文件控制清單(master document control list)來控制其內容。此清單會列

出每一份程序及其版期狀況。手冊裡每一份程序都應被賦予專有編號及版期狀況。程序裡

任一頁經修訂時，整個程序須要重新發佈。在這種做法裡，程序是識別與控制單位，相較

於前述 c做法以章節為單位。 

e.  控制手冊章節程序應說明(如適用)： 

� 識別証明 

� 版期狀況 

� 頁次編碼方式 

� 發布日期 

� 負責手冊及其修訂版內部人員核准。 
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1-5 程序格式範例程序格式範例程序格式範例程序格式範例 

接下來各種範例係提供給手冊撰寫者，以協助其決定手冊系統中程序格式。在所有可能存在格

式中，以下謹提供四種範例。060-02A 提出對於手冊內容需求，而非對於其格式。手冊中所使

用程序格式應取決於維修廠規模與複雜程度。如果維修廠現在已有程序手冊，撰寫者可以繼續

在 RSM 裡使用原有格式。如果維修廠員工已經習慣了某種特殊格式，手冊撰寫者應該繼續使

用這種格式。 
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格式格式格式格式範例一範例一範例一範例一 

 

a.  討論： 

(1). 優點： 

以上格式是將程序所有要素以文章方式敘述出來。只要寫作者記得程序所有要點，這種格

式非常易於寫作。這種格式通常亦易於讀者理解，同時對於作者與讀者都不需要特別訓練。 

(2). 缺點： 

敘事體陳述句很容易變複雜而冗長。寫作者在撰寫程序時，可能會遺漏某些要素。敘事文

必須以合乎邏輯順序進行，如此讀者才能了解程序流程 
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格式格式格式格式範例二範例二範例二範例二 

 

a.  討論： 

以上格式在個別程序裡某個部份指定責任歸屬。敘述部份應盡量寫簡單明白，使得程序讀

者和依照程序做事人能容易瞭解該程序。此外，格式中亦須包括版本狀況、發布日期、及

頁次編碼。原因(Reason)及範圍(Scope)二項，可用來闡述公司政策與目標。 
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格式範例三格式範例三格式範例三格式範例三 
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a.  討論： 

上述格式通常是使用於符合 ISO 9000品質系統文件要求程序。請注意，格式中用來核准文

件與發佈文件欄位(文件控制系統一部份)。程序中專有名詞將予以定義。與該程序相關其他

文件亦表列出。格式非常結構化，或許對某些組織太過於結構化。程序中每一部份均遵循

標準編碼系統，如此在討論或修訂時可精確地指出參考段落。工作指引或紀錄表單可以遵

循相同編碼規則(例如，QP 4.12，WI 4.12-1，及 Form 4.12-A)。表單可以被包括在程序內，

或是手冊中另外有獨立表單章節。 
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格式範例格式範例格式範例格式範例四四四四 

 

a.  簡介： 

(1) 接下來流程圖展現出表達程序另一種方法。雖然範例中展示是一個簡單程序，但複

雜程序一樣可使用流程圖來表達。手冊使用人須先瞭解如何閱讀流程圖及其符號意

義。 

(2) 流程圖方法亦可用來發展一項新文字程序。先將作業流程使用流程圖描繪在紙上，

然後以敘體文方式敘述流程圖展現意義。因此，如果讀者不熟悉或不適應流程圖使

用，亦可用流程圖方法發展一般敘述式程序。 

(3) 另一種使用流程圖方法，是用流程圖來驗證敘述式程序是否正確無誤。這個做法基

本上是將前述(2)方法倒過來進行。一邊閱讀敘述式程序，一邊將其畫成流程圖，以

視覺方式展現各式各樣複雜步驟。審查完成後流程圖將可發現是否有多餘或缺少步

驟。 

(4) 流程圖亦可使用於稽核一項流程。稽核員觀察現場作業並將其描繪為流程圖。然後

稽核員將他/她觀察到流程與手冊程序中敘述流程相比較。任何差異之處均可註明在

稽核報告內。 
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b.   此一形式格式對於懂得流程圖讀者非常易於瞭解，但是需要讀者先知曉一些流程圖使用

規則。因為流程圖使用極少文字，因此流程可以被很快閱讀及理解。除非寫作者使用流程

圖繪製軟體，否則須花費較長時間來建立這種格式。 
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第二章第二章第二章第二章、、、、 手冊修訂與管制手冊修訂與管制手冊修訂與管制手冊修訂與管制 

 

2-1. 修訂程序修訂程序修訂程序修訂程序 

a.   參照條文： 06-02A  

b.   RSM與 QCM內必須包含，如何修訂手冊以及如何將修訂版通知民航局標準組程序。 

註註註註：：：：只要維修廠遵照手冊中手冊修訂程序只要維修廠遵照手冊中手冊修訂程序只要維修廠遵照手冊中手冊修訂程序只要維修廠遵照手冊中手冊修訂程序，，，，法規並未規定手冊修訂版法規並未規定手冊修訂版法規並未規定手冊修訂版法規並未規定手冊修訂版

需先經民航局審查與同意後才能執行修訂內容需先經民航局審查與同意後才能執行修訂內容需先經民航局審查與同意後才能執行修訂內容需先經民航局審查與同意後才能執行修訂內容。。。。但是當民航局未能接但是當民航局未能接但是當民航局未能接但是當民航局未能接

受修訂版內容時受修訂版內容時受修訂版內容時受修訂版內容時，，，，維修廠應按手冊中修訂版召回程序撤銷其發布實施維修廠應按手冊中修訂版召回程序撤銷其發布實施維修廠應按手冊中修訂版召回程序撤銷其發布實施維修廠應按手冊中修訂版召回程序撤銷其發布實施

修訂版修訂版修訂版修訂版。。。。 

c.   手冊此部份必須包含如何管控手冊初版以及後續修訂版陳報主管機關程序。程序亦應確

保所有手冊持有人均可收到後續修訂版本。維修廠員工或許需要對修訂版內容加以訓練，

特別是當標準作業程序或檢驗程序有改變時候。 

d.   用來識別及管控手冊各章節系統必須在手冊中加以敘述。法規並未規定這個系統格式與

結構，如此將可給予維修廠足夠彈性以順應科技進步，以決定使用何種格式與規則來維持

與修訂手冊。 

e.   無論使用何種媒體型態發佈手冊，手冊修訂程序應包括： 

� 誰(依職稱)負責手冊修訂？ 

� 誰將手冊陳報給民航局審查與接受？ 

� 當手冊修訂內容不符合相關法規要求，因而不為民航局所接受時候，維修廠如何

將這些改變納入修訂版之中？ 

� 對於手冊修訂內容不為民航局所接受部份但已經實施維修/行政措施，維修廠將如

何採取改正行動？ 

� 修訂版如何發布，及提供在電子系統內？民航局如何收到這些修訂版？ 

� 責任問題---維修廠如何確保每一個手冊持有人或指定手冊放置地點均可收到每一

次手冊修訂版？ 

� 在每一個受影響頁次，如何辨識修訂版對內容影響？例如，在邊緣加上垂直線，

或其他適合方法以指示修訂文字部分 

2-2 管制條款管制條款管制條款管制條款 

如果手冊以紙本發布，則手冊中關於修訂與管控部份應包含下列(或同等)資訊： 

� 修訂 RSM以及將修訂版通知標準組程序，包括說明民航局如何接到修訂版。 

� 須有條文規範如何選擇修訂版本編號、修訂版日期、修訂頁次、以及修訂人員簽

名位置。 

� 手冊管制號碼與分發。每本手冊必須被指定一個獨特編號，以及這本手冊是分發

至哪個人、部門、或小組。管控程序中應說明誰負責維持這份包含手冊編號、接

收人、及版本情況等資訊發送清單。 

註註註註：：：：通常會使用接收確認單來追蹤手冊持有人接收與更新狀況通常會使用接收確認單來追蹤手冊持有人接收與更新狀況通常會使用接收確認單來追蹤手冊持有人接收與更新狀況通常會使用接收確認單來追蹤手冊持有人接收與更新狀況，，，，並用並用並用並用

它來釐清責任它來釐清責任它來釐清責任它來釐清責任。。。。使用此方法使用此方法使用此方法使用此方法，，，，當手冊持有人收到修訂版後當手冊持有人收到修訂版後當手冊持有人收到修訂版後當手冊持有人收到修訂版後，，，，應將修訂應將修訂應將修訂應將修訂

頁次插入手冊中頁次插入手冊中頁次插入手冊中頁次插入手冊中，，，，然後將最新修訂狀況登錄在手冊修訂紀錄頁然後將最新修訂狀況登錄在手冊修訂紀錄頁然後將最新修訂狀況登錄在手冊修訂紀錄頁然後將最新修訂狀況登錄在手冊修訂紀錄頁，，，，最後最後最後最後
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在確認單上簽名並將它退回給負責手冊管控人在確認單上簽名並將它退回給負責手冊管控人在確認單上簽名並將它退回給負責手冊管控人在確認單上簽名並將它退回給負責手冊管控人。。。。 

2-3 電子化格式電子化格式電子化格式電子化格式 

手冊可以發布在電腦網路上，或是以其他電子媒體為之，例如磁碟片或光碟。如何使用電子簽

名、電子化資料保存系統、及電子手冊，可參考 FAA AC 120-78。 

b.   如果手冊是發布在網路伺服器上，則手冊中應有程序解決下列問題： 

� 保安問題--- 維修廠如何確保只有經過授權人員可進行手冊變更？誰(依職稱)被授

權進行變更作業，以及他如何得到授權？ 

� 如何登錄進入--- 員工是否被訓練如何登錄進入網路手冊？此項登錄是否需要密

碼？所有督導人員及檢驗人員是否均可登錄進入？ 

� 版期資訊--- 使用人如何知道手冊是否已經過修訂，以及修訂哪些內容？ 

� 如何獲得--- 維修廠如何確保最新版手冊可提供至每一個輪班工作時間？ 

c.   如果手冊以磁碟片或光碟發布，則手冊中應有程序解決下列問題： 

� 手冊及其後續修訂版如何分發？修訂版接收狀況如何紀錄歸檔？ 

� 用來撰寫手冊軟體是否與手冊持有人(包括民航局)使用軟體相容？ 

� 是否所有手冊持有人均受過訓練如何在他們工作地點來查閱手冊？ 

� 手冊使用人如何在使用前檢查所使用碟片是否為最新版本？ 

註註註註：：：：民航局已不再禁止使用電子版本手冊民航局已不再禁止使用電子版本手冊民航局已不再禁止使用電子版本手冊民航局已不再禁止使用電子版本手冊、、、、表單表單表單表單、、、、及記錄系統等等及記錄系統等等及記錄系統等等及記錄系統等等。。。。

對於使用傳統媒體或電子媒體維修廠對於使用傳統媒體或電子媒體維修廠對於使用傳統媒體或電子媒體維修廠對於使用傳統媒體或電子媒體維修廠，，，，法律禁止民航局對其有差別待法律禁止民航局對其有差別待法律禁止民航局對其有差別待法律禁止民航局對其有差別待

遇或要求更多步驟遇或要求更多步驟遇或要求更多步驟遇或要求更多步驟。。。。因此因此因此因此，，，，維修廠無論使用何種媒體形式陳報文件維修廠無論使用何種媒體形式陳報文件維修廠無論使用何種媒體形式陳報文件維修廠無論使用何種媒體形式陳報文件，，，，

均應附上一信件作為首頁均應附上一信件作為首頁均應附上一信件作為首頁均應附上一信件作為首頁，，，，其中敘述陳報項目並由適當經理人簽名其中敘述陳報項目並由適當經理人簽名其中敘述陳報項目並由適當經理人簽名其中敘述陳報項目並由適當經理人簽名。。。。

民航局檢查員可以接受或退回手冊修訂版民航局檢查員可以接受或退回手冊修訂版民航局檢查員可以接受或退回手冊修訂版民航局檢查員可以接受或退回手冊修訂版。。。。檢查員將以信件通檢查員將以信件通檢查員將以信件通檢查員將以信件通知維修知維修知維修知維修

廠手冊被接受或退回廠手冊被接受或退回廠手冊被接受或退回廠手冊被接受或退回。。。。信件中將註明手冊名稱信件中將註明手冊名稱信件中將註明手冊名稱信件中將註明手冊名稱、、、、版期版期版期版期、、、、與版本編號與版本編號與版本編號與版本編號。。。。

如果手冊被退回如果手冊被退回如果手冊被退回如果手冊被退回，，，，檢查員須對不接受部份提供詳細解釋檢查員須對不接受部份提供詳細解釋檢查員須對不接受部份提供詳細解釋檢查員須對不接受部份提供詳細解釋，，，，並提醒維修並提醒維修並提醒維修並提醒維修

廠不可繼續使用被剔退程序進行維修工作廠不可繼續使用被剔退程序進行維修工作廠不可繼續使用被剔退程序進行維修工作廠不可繼續使用被剔退程序進行維修工作。。。。 
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第三章第三章第三章第三章、、、、 維修廠組織圖維修廠組織圖維修廠組織圖維修廠組織圖 

 

3-1. 組織圖組織圖組織圖組織圖 

a.   參照條文： 06-02A  

b.   組織圖應標明每一個經授權可代表維修廠行動管理階層位置(依職稱)。如果維修廠依據

06-02A為航空器所有人或使用人執行維修工作與 RII，民航局建議組織圖能顯示出維修部門

與檢驗部門區隔。 

 

c.   確保下列關切事項在手冊中均有適當解決： 

� 組織圖顯示出職稱及報告結構，是否適合於該維修廠？ 

� 各位置職稱在整本手冊中是否前後一致？ 

� 組織圖是否應標明每一個經授權可代表維修廠行動管理階層位置？ 

� 是否指派一位航空器維修廠所管理人(Accountable Manager)？ 

3-2 職權劃分職權劃分職權劃分職權劃分 

a.   此章節可以與組織圖共同寫在一個章節裡。如果維修廠選擇將職責分別寫在每一個程序

裡，則不需要有此一專門敘述職責章節(參見第 1章，程序範例 2和 3)。 

b.   此章節敘述指派給每一管理職位責任區域，以及其職責與權力。維修廠必須確保職責分

配是適當，而且這些職位確實存在於公司內。雖然法規並未要求，許多維修廠選擇不僅只

敘述管理人員職責，還包括更多職位職責敘述。基本上，組織圖上出現職位均應在職責一

節裡加以敘述以確保其一致性。 

c.   管理階層以外職位之職責，但如果仍是法規要求部份，則亦應在本章節內加以敘述。(例

如，裝備維護、核准恢復可用、維修員申請等等。) 

d.   出現在此章節稱呼應是職稱，而非姓名。職稱應與組織圖中職稱一致，亦須與其他章節
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出現稱呼一致。 

e.   下列範例格式中列出人員僅為舉例說明： 

(1). 範例：敘事體格式 

所有人/總經理：所有人/總經理應依據相關法規負責 XX維修廠(維修廠名稱)全面運作。所

有人/總經理責任包括維持足夠且具知識人員，以對民用航空產品及其裝備或零組件進行計

畫、執行、監督、及檢驗等工作。所有人/總經理可視需要將一部份或全部責任，委託給合

格人員。但是，此項委託不能免除所有人/總經理全面性責任。 

(2). 範例：條列式格式 

品質經理：品質經理向總經理報告，並負責管理維修廠品質管制系統。 

品質經理責任包括： 

1. 督導所有檢驗人員。 

2. 維持相關技術資料最新版期，包括法規、規格、製造廠維修手冊、服務通告

(SB)、適航指令(AD)、及其他民航局核准或接受資料。 

3. 當適用時，確保大修理/大改裝/翻修妥適報告表被正確執行與填寫。 

4. 其他。 

(3). 範例：ISO/工業格式 

人員職權將在本手冊管理階層責任章節中敘述。(即為第 4.1節) 

f.   以下問題或關切事項係提供維修廠發展 RSM程序時指引。但它們並非無所不包。每個

維修廠都有其特殊性，因此可能需要額外程序以符合法規要求及維修廠自身需要。 

� 職責章節裡敘述是否包括每個管理職位被指派責任區域？ 

� 職責章節裡敘述是否反映出報告結構(每個職位須向誰報告)？ 

� 敘述中是否記載每個人業務執掌為何(係指，量具校驗、訓練、人員管理等等)？ 

� 當督導人員和檢驗人員未到勤時，程序是否確保其職責能繼續被執行？ 

� 手冊中是否有程序判斷，受委託督導人員或檢驗人員對於其被委託責任是否合格

勝任？ 

g.   進行職責派任時候，請考慮以下事項 

� 督導人員是否經過檢定給證？ 

� 檢驗人員是否能瞭解、讀、寫英文？ 

� 擁有將產品恢復可用授權人員是否經過檢定給證？ 
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第四章第四章第四章第四章、、、、 維修廠手冊及品質管制手冊各單元維修廠手冊及品質管制手冊各單元維修廠手冊及品質管制手冊各單元維修廠手冊及品質管制手冊各單元 

 

4-1. 維修廠人員名冊維修廠人員名冊維修廠人員名冊維修廠人員名冊 

a.   參照條文： 06-01A，06-02A。 

b.   人員名冊是一份維修廠內部被授權執行某些特定功能人員清單，例如執行恢復可用人

員、簽證檢驗項目人員、以及某些管理及督導職位人員等。這些清單可以用紙本或電子型

態保存，但是必須能夠被民航局調閱檢查。 

c.   維修廠必須建立一份或多份人員名冊。名冊必須列出管理、維修督導人員、檢驗人員(包

括 RII檢驗人員)、以及經授權可將航空產品及其裝備或零組件恢復可用人員。民航法規並

未規定名冊格式。維修廠可自行發展其名冊格式，只要其中包括所有應有人員姓名。 

d.   人員名冊不須放在手冊裡，但是維持與修訂名冊程序必須放在手冊裡。如果名冊不在手

冊裡，程序中必須指出名冊放在何處。程序必須指出在如何 5個工作天內，因應人員離職、

單位調動、工作執掌改變、或增加新進人員等變化，完成名冊修訂。 

e.   維修廠可以發展一份綜合式名冊。這樣名冊其內容包括僅簽字首簡式簽名、完整簽名、

圖章號碼、檢定証號碼、及其他被用來指派權力給檢驗人員或督導人員資訊，而這些人將

簽證或蓋章在工作文件上或是將航空產品及其裝備或零組件核准恢復可用。 

f.   維修廠另須建立人員名冊上所有人員工作經歷摘要資料。對於國外修理廠，督導人員、

檢驗人員、核准恢復可用人員工作經歷摘要資料可以使用當地語文記載。但是在手冊中必

須描述他們如何提供中文版或英文版工作經歷摘要資料給民航局。工作經歷摘要資料應包

含內容規定於 06-02A。 

g.   在發展規範名冊作業程序時，應解決以下問題： 

� 誰(依職稱)負責保持名冊最新狀況？此人是否有指定職務代理人？ 

� 名冊放在何處？ 

� 名冊如何在 5個工作天內完成修訂？ 

� 名冊上是否顯示對於航空產品及其裝備或零組件恢復可用授權？誰有權力可以指

派這些人，以及如何進行指派過程為何？ 

� 是否所有管理人員、維修督導人員、檢驗人員、及核准恢復可用人員，均已列於

名冊內？ 

� 督導人員是否持有檢定証？如果是國外修理廠，其持有是哪一種檢定証？ 

� 核准航空產品及其裝備或零組件恢復可用人員是否持有檢定証？(除非是國外修

理廠，否則授權核准恢復可用人員應依照 05-01A通過檢定。) 

� 名冊上是否有每一個人員工作經歷摘要資料？ 

h.   以下範例為幾種可能名冊形式。 

 

範例一 
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授權代號意義： 

  A --- 授權將航空產品及其裝備或零組件恢復可用 

  B --- 授權簽證特定檢驗項目 

  C --- 授權簽證過程中檢驗及最終檢驗 

範例二 

 

範例三 

 

 

4-2. 營運營運營運營運、、、、房舍房舍房舍房舍、、、、設施設施設施設施、、、、裝備裝備裝備裝備、、、、及器材及器材及器材及器材 

a.  參照條文：06-01A，06-02A 第三章。 

b.   運作：手冊此一節應包括一段對於維修廠運作簡述。這段簡述應敘述維修廠從接收一樣
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航空產品及其裝備或零組件、維修、到核准恢復可用運作過程。這段簡述可以是敘體文、

流程圖、或其他形式。為這個工廠發展任何/所有標準作業程序都可以包括在內，諸如委託

維修作業/採購合約審查、人力資源、裝備及設施維護、技術資料、文件管制等等。 

c.   房舍及設施：此節應包括對房舍和設施描述，以及設施平面佈置圖。平面圖中應包括入

口、停車區域、及街道位置。平面圖及敘述可包括空調、照明、裝備位置、工作間位置、

電氣插頭與壓縮空氣。對於噴漆、航空電子、發動機或機體修理、或其他有特別要求工作

設施亦應加以描述。 

d.   裝備及器材 

(1) 維修廠必須備有按照 06-01A執行維修工作時應有裝備、工具、及器材。當工作進行

時，這些裝備、工具、及器材必須在維修廠廠址所在並為維修廠所掌控。某些裝備

可能非常昂貴並且不常使用。如果維修廠不擁有這些裝備且不在廠內，則手冊必須

敘述如何獲得這些裝備(例如，租或借…等等)。程序亦須敘述如何確保當工作進行

時，這些裝備、工具、及器材在維修廠廠址所在並為維修廠所掌控。 

(2)  此章節亦應敘述裝備可能用於何處，以及維修廠如何符合精密工具或裝備特殊管理

要求。某些測試檯或特殊裝備在搬運後須要重新校驗或驗證。本章節須敘述維修廠

如何確保在使用這些特殊裝備進行對民用航空產品及其裝備或零組件維修或改裝

前，已完成必要校驗或驗證。RSM須明訂哪個部門應負責租來工具與裝備校驗工作。 

(3)  RSM應包括對使用於維修工作裝備敘述。例如，如果廠內有機械加工區域，則手冊

內應有對該區域內機器型別概略描述。這項描述不必太詳細以至於更換機器後還要

跟著修訂手冊。使用於航空產品及其裝備或零組件維修裝備、工具、及器材必須為

航空產品及其裝備或零組件製造商推薦使用，或者是與其推薦使用者具相等效用並

為民航局所接受。手冊可以引述為其他目而建立裝備清單，例如會計部門為稅務目

而建立清單。這份清單必須能提供給民航局審查。這份清單不需包括裝備價值，及

任何財務或商業資訊。 

e.   等效工具及裝備 

註註註註：：：：此小節並非在此小節並非在此小節並非在此小節並非在討討討討論論論論那那那那些些些些依依依依照通用工業照通用工業照通用工業照通用工業標準製造標準製造標準製造標準製造工業工業工業工業標準標準標準標準工具與裝工具與裝工具與裝工具與裝

備備備備(例如例如例如例如，，，，扳扳扳扳手手手手、、、、三用電三用電三用電三用電錶錶錶錶、、、、插插插插座座座座等等等等等等等等) 

(1)  如果維修廠不是使用製造商推薦使用裝備、工具、及器材，則手冊中程序必須解釋

如何判定這些裝備、工具、及器材等效性。為判定等效性，必須比較製造商推薦特

殊裝備或測試裝置，及其替用物品技術需求。這些裝備或測試裝置可能外觀不同、

使用不同材料製成、顏色相異等等，但是此裝備或測試裝置必須有能力執行該物件

所有必須測試以及測量所有要求讀數。替代裝備/工具精確度應等同於或優於製造商

所建議者。逆向工程必須包括必要資料、工程圖、測試、及報告以確定該物品與製

造商建議物品具等效性。等效性基礎係建立於該物品在關於容差、重複性、精確度

各方面都合乎製造商標準與規格。維修廠在發展等效工具與裝備時，可參考民航局

AC 145-001 B。 

(2)  依照一般工業實務，任何特殊裝備或測試裝置都應有自己獨特件號與序號，以便於

在維修廠倉儲系統中識別這件物品。無論此物品係購自於製造商或由維修廠自製，
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都應能在系統中被辨識已便校驗與追蹤該物品。 

(3)  下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立敘述房舍、設施、及

裝備程序，但它們並非無所不包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程

序以滿足法規要求與個別維修廠需要。 

� 手冊是否包括對維修廠如何運作敘述？ 

� 手冊是否包括房舍平面圖、指出建築物內各項工作設施、並以文字敘述房舍與設

施建築方法？ 

� 敘述或佈置圖是否指出須要符合特殊要求區域？ 

� 敘述中是否包括對裝備通盤性概述？ 

� 當出租或借用裝備/工具時，手冊中是否有程序規範出租/借用流程，以及誰負責此

項計畫，計畫中須包含必要校驗與驗證？ 

� 工作開始前，維修廠如何確保裝已齊備在維修廠廠址所在並為維修廠所掌控？ 

� 如果維修廠使用非製造商建議特殊裝備或工具，手冊中是否有程序判別其等效

性？ 

� 手冊是否包括對倉儲區域或庫房敘述？如何應工作需要取得所需庫存物料？以及

庫存品儲齡如何管制？ 

 

4-3. 能能能能量量量量表表表表 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   具有限制類別能量之維修廠得執行民航局核准之能量表或營運規範內之航空產品及其

裝備或零組件之維修、預防性維修或改裝工作。如果維修廠選擇使用能量表，則 RSM必須

包括： 

(1)  依照 06-02A建立自我評估程序。 

(2)  敘述自我評估方法及頻率。 

(3)  如何報告自我評估結果至適當管理人員供其審查，及續報至民航局核准。 

(4)  如何修訂能量表程序。 

(5)  能量表修訂版陳報標準組備查及陳報頻率。 

c.   能量表可以是 RSM裡一部分或是一份獨立文件，但是能量表修訂程序及自我評估程序

必須在 RSM裡。 

d.   自我評估作業 

(1)  按照 06-02A執行自我評估作業人員應俱備以下資格： 

� 具備執行評估或稽核作業經驗。 

� 瞭解 06-02A各項要求。 

� 對受評估物件(特定製造商及型別)維修需求知識。 

(2)  評估人員應按照 RSM裡程序，使用相關檢查表、工作文件、及表單以記錄該次自

我評估。檢查表及表單可能須視每次評估需要而調整。自我評估應確保維修廠具備

以下要件： 

� 適當限制性檢定類別。 
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� 足夠房舍與設施。 

� 製造商建議或等效工具、裝備、及器材。 

� 最新版技術資料。 

� 足夠合格人員。 

e.   執行自我評估作業人員必須記錄評估結果，並將報告呈交至適當管理人員或管理團隊供

其審查及核准。程序應敘述公司管理階層及民航局核准流程。自我評估發現缺失必須在陳

報至民航局核准前改正完畢。當民航局核准後，能量表才可以進行新增這個項目。維修廠

應在手冊中規定自我評估紀錄檔案須保存多久時間。海外維修廠自我評估紀錄可以用當地

國語文為之，但是他們必須能提供民航局中文或英文版本以供審查。 

f.   規範能量表修訂程序應敘述誰(依職稱)負責能量表修訂及陳報至民航局。程序亦應敘述

如何標示能量表內項目變更情況。陳報至民航局能量表修訂版應附上一首頁信函後送至主

任檢查員。主任檢查員將審查修訂版內容，如內容為其接受，檢查員將在文件上簽上姓名

及日期。 

g.   能量表版期狀況，可以經由公司代表及民航局主任檢查員簽署有效頁次表或類似文件而

確定。 

h.   如果維修廠不希望在能量表上繼續保留某航空產品及其裝備或零組件，該項目即應刪

除。維修廠必須在執行工作時，保有必須工具、裝備、房舍、設施、及經訓練人員以維持

相關物件得以繼續放在能量冊中。手冊中程序應敘述如何將航空產品及其裝備或零組件項

目自能量表中刪除，以及如何將這些修訂內容陳報至民航局備查。維修廠可選擇定期對能

量表內容執行稽核以確保持續擁有能量表內各項目所需房舍、設施、裝備、及技術資料。

當無法持續保有必須裝備、工具、人員、及技術資料時候，維修廠必須能在程序中解釋如

何在執行航空產品及其裝備或零組件維修及改裝前，確保所有必要條件均能獲得滿足。 

i.   如果使用電子媒體能量表，維修廠必須與標準組協調其使用型態、裝備、及軟體相容性。

修訂程序必須規範公司及民航局核准文件檔案管理方式。 

j.  下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立程序，但它們並非無所不

包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程序以滿足法規要求與個別維修廠需要。 

� 誰(依職稱)負責保管及更新能量表？ 

� 如何進行自我評估作業？ 

� 誰負責執行該作業？ 

� 自我評估結果如何紀錄？ 

� 自我評估結果如何報告至管理階層審查？通過審查後，如何報至標準組核准？核

准後如何加入能量表中？ 

� 如何新增或刪除項目至能量表？ 

� 修訂項目如何清楚標示於文件中？ 

� 如果使用電子媒體，其使用軟硬體如何與標準組使用相容？ 

� 自我評估報告由誰保管及放於何處？ 

� 自我評估報告須保存多久？ 
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4-4. 訓練訓練訓練訓練計畫計畫計畫計畫之之之之修訂修訂修訂修訂 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   RSM裡應包含如何建立及修訂訓練計劃以滿足 06-02A之要求程序。同時亦應包括如何

將訓練計畫及其修訂版陳報至標準組核准程序。  

註註註註：：：：設設設設立立立立於於於於國外國外國外國外維修廠應以中文或維修廠應以中文或維修廠應以中文或維修廠應以中文或英英英英文陳報其維修廠文陳報其維修廠文陳報其維修廠文陳報其維修廠訓練訓練訓練訓練計畫計畫計畫計畫。。。。 

c.   程序中須說明誰負責管理訓練計畫，以及誰負責將確保訓練計畫及各修訂版均陳報至標

準組主任檢查員審查和核准。 

d.   程序中應規定每隔多久時間須對訓練計畫進行審查，以確保它滿足目前維修廠所執行維

修型態下所需要訓練需求。因為科技進步將導致航空維修快速改變，因此定期審查訓練需

求是有必要。程序應包括誰負責計畫現在訓練以及未來可能需要訓練。已建立管理審查計

畫維修廠應將對訓練計畫審查包含在會議當中。 

e.   訓練計畫可以被包含在 RSM中成為它一個章節，或是手冊系統中一本獨立文件。如果

是一本獨立文件，則文件中應包含如何陳報至民航局經其核准程序。 

f.   下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立程序，但它們並非無所不

包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程序以滿足法規要求與個別維修廠需要。。 

� 誰(依職稱)負責將訓練計畫及後續修訂版陳報至民航局？ 

� 何時陳報修訂版？ 

� 修訂版如何被核准(包括公司內部及民航局核准)？ 

� 每隔多久時間須對訓練計畫進行有效性及完整性審查？ 

� 誰負責審查？ 

� 修訂版如何被記錄和執行？ 

� 如何標示修訂內容？ 

 

4-5. 異地異地異地異地工作工作工作工作 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   法規允許維修廠在下列二種臨時狀況下，離開它固定廠址至其他地方執行維修工作：(1)

因其特殊情況下之需要執行者；(2)該工作有重複性需求在維修廠廠房以外之地方執行工

作。06-02A准許維修廠在經民航局認可特殊情況下，暫時離開它固定廠址執行工作。這類

例子如飛機發生 AOG(Aircraft on the Ground)或是前往準備空機飛渡。通常，異地工作並不

離開維修廠所在國家，但是須要離開維修廠所在國家執行工作特殊狀況亦在 06-02A授權範

圍內。如果維修廠須要離開其所在國家執行工作，必須視需要獲得工作地點國家核准。RSM

必須包括當特殊狀況發生時通知當地民航局程序，以獲得民航局對個別案例核准。手冊中

無須包含如何執行該項工作程序。RSM程序應規範下列事項： 

� 如何記載顧客名稱及其所要求或期望工作事項？執行工作地點為何？執行顧客要

求工作需要哪些器材、裝備、及人員？如何將這些器材、裝備、及人員運送至工

作地點？以及如何確保器材與裝備符合實際工作所需(實際要執行工作可能與顧

客要求工作內容不完全相同)？ 

� 誰(依職稱)將會通知民航局？ 
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� 如何進行該項通知？ 

� 核准或是否決如何被記錄及儲存？ 

c.   06-02A允許維修廠在廠房以外之地方重複地執行某項必須工作。例如維修廠需要位客戶

執行燃油箱維修，但是飛機位在維修廠固定廠址以外另一個地方，或是內艙整新後重新安

裝座椅。上述情況只是舉例；其他維修廠也許另有其特殊需要，必須在維修廠固定廠址以

外地方執行某些維修作業。如果維修廠有重複性需求在異地執行工作，這些工作程序須放

在手冊內。在維修廠廠址以外地點完成維修、預防性維修、改裝、或特業維修工作，必須

在 RSM裡放入相關程序。這種商業上實務做法可提供更多彈性及機動性以滿足產業需要，

並且不限制於只能是特殊情況。手冊程序應規範下列事項： 

� 敘述在維修廠外另一地點執行維修工作前，如何確定符合異地工作資格條件，和

如何進行準備工作？ 

� 誰負責在這個地點監督維修工作執行？ 

� 如何在這個地點提供 RSM裡必要章節？ 

� 維修廠如何確保在這個地點有足夠房舍、設施、工具、裝備、人員、及最新版技

術資料供使用？如果器材、工具、裝備必須運送至該地點，如何確保校驗需求均

被滿足？ 

� 如果被指派執行工作人員不熟悉該項工作，是否有經 05-01A檢定合格人員監督工

作進行？ 

� 航空產品及其裝備或零組件何時與如何被檢驗？檢驗人員是否合格並經授權(在

授權名冊上)？ 

� 工作如何被記錄？工作紀錄是否符合 06-01A、07-02A要求？ 

� 在異地工作所使用表單是否與平常使用相同？ 

� 誰負責運送及保管這些紀錄？它們會被放在何處保存？ 

� 維修廠如何確保每一個工作地點都符合維修廠手冊和 06-02A規定？ 

註註註註：：：：法規並不法規並不法規並不法規並不允允允允許在其他許在其他許在其他許在其他地地地地方方方方連連連連續續續續、、、、不不不不間斷間斷間斷間斷運作運作運作運作，，，，除除除除非在當非在當非在當非在當地另外申地另外申地另外申地另外申

請請請請維修廠或維修廠或維修廠或維修廠或衛星衛星衛星衛星廠檢定証廠檢定証廠檢定証廠檢定証。。。。 

註註註註：：：：在在在在外地存放外地存放外地存放外地存放裝備裝備裝備裝備、、、、工具工具工具工具、、、、和零和零和零和零件等等件等等件等等件等等，，，，並並並並讓讓讓讓維修廠人員維修廠人員維修廠人員維修廠人員長長長長期期期期駐留駐留駐留駐留

該該該該地每天地每天地每天地每天進行維修工作進行維修工作進行維修工作進行維修工作，，，，將被將被將被將被視視視視為為為為連連連連續續續續、、、、不不不不間斷間斷間斷間斷運作運作運作運作。。。。維修廠以此方維修廠以此方維修廠以此方維修廠以此方

式運作式運作式運作式運作，，，，是不是不是不是不符符符符合合合合 06-02A規定規定規定規定。。。。如果維修廠持續以此種方式運作如果維修廠持續以此種方式運作如果維修廠持續以此種方式運作如果維修廠持續以此種方式運作，，，，它它它它

必必必必須須須須另外申請衛星另外申請衛星另外申請衛星另外申請衛星廠或是單廠或是單廠或是單廠或是單獨獨獨獨維修廠檢定維修廠檢定維修廠檢定維修廠檢定。。。。 

d.   此外，異地工作授權不能用來涵蓋其他項目授權，例如為某航空運輸業執行停機線維修

工作。異地工作授權可為維修廠帶來更多彈性以符合產業需要，以及必要機動性。但是維

修廠仍然必須建立一個永久性固定廠址，即使它大部分工作都是在其他維修廠內完成。 

4-6. 為航空器所有人或使用人執行維修為航空器所有人或使用人執行維修為航空器所有人或使用人執行維修為航空器所有人或使用人執行維修、、、、預防性預防性預防性預防性維修維修維修維修、、、、或或或或改改改改裝工作裝工作裝工作裝工作 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   當維修廠為航空器所有人或使用人(以下在本節內簡稱為客戶)執行維修、預防性維修、

或改裝工作時候，本章節裡應有程序確保工作係按照客戶維護計畫及維修手冊進行。這些

程序必須確保客戶已提供必要資訊給維修廠以符合此項法規要求。客戶可以在工作交付維
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修廠執行時候，提供他維護計畫或維護手冊裡適用章節給維修廠。另一方面，客戶也可以

在採購訂單或其他合約文件中明確地指出資料來源(製造商手冊、或航空器所有人及使用人

手冊)，併同他維護計畫或維修手冊中其他要求，一齊提供給維修廠據以執行所要求維修工

作。 

c.   程序中應明訂誰(依職稱)負責保管客戶交付所有資料並保持其最新版，以及這些手冊存

放於維修廠何處。程序裡必須解釋當工作進行時，哪些客戶資訊必須提供給維修人員。此

外，還要有程序確保採購訂單已經過仔細審查。此項審查必須能確保客戶清楚指明應使用

何種技術資料來進行維修工作。維修廠員工可能需要額外訓練以妥善執行此項審查。維修

廠可以將這些客戶要求與客戶技術資訊整合進自己工作旅單或工作命令系統，使成為自己

品質管制系統一部分。如果維修廠將客戶要求編入自己工作命令或工作旅單系統，然後傳

送至它維修人員據以執行工作，則品質管制系統必須能說明這是如何達成。 

d.   為客戶執行維修工作維修廠必須有適當組織架構以執行該工作。這包括有能力區分為不

同客戶所進行工作。此外，如果維修廠為客戶執行 RII檢驗，組織架構必須將維修人員與檢

驗人員做適當區隔。某項維修行動是否屬於 RII項目，是由客戶判定而非由維修廠決定。如

果維修廠檢驗人員被授權為客戶執行 RII，客戶應確保檢驗人員已受過航空器使用人 RII程

序訓練，其中須包括如何執行檢驗及記錄該工作。 

(1) 執行 RII檢驗人員必須合格並由客戶對其授權。此項授權通常以書面形式為之，常常

是一張發給檢驗人員授權卡片。這項授權可能須定期更新，這必須視客戶程序而定。

RSM中程序須說明誰負責維持一份最新版 RII檢驗人員名單、如何新增人員至這份

名單、以及名單將放置在何處。 

(2) 維修廠應向客戶要求提供以下相關資訊： 

� 必檢項目(RII)。 

� 以客戶立場來看，對將要執行維修工作訓練要求為何，包括誰會提供這些訓練？  

� 維修責任時間(maintenance duty time)要求。 

� 依據工程命令發出特殊維修或改裝指示、建造清單(build lists)、以及客戶手冊裡規

定方法、技術、及工作實務。 

� 紀錄保存需求，包括誰負責維持這些檔案。 

e.   停機線維修 

如果滿足下列條件，民航局得授權維修廠為客戶執行停機線維修： 

� 維修廠依據客戶手冊和經核准維護計畫(如適用)執行維修工作。 

� 維修廠擁有執行停機線維修必要裝備、經訓練人員、及技術資料。 

� 維修廠營運規範內包含執行停機線維修授權。 

f.   如果維修廠要執行停機線維修，手冊中必須有程序確保在工作前已備有必要裝備、技術

資料、及經訓練人員。這包括由誰(依職稱)負責確保在工作進行時，均有必要裝備、技術資

料、及經訓練人員。 

g.   。 

h.   在發展一份為客戶執行維修程序時，須規範以下事項(如適用)： 

� 誰(依職稱)負責保管客戶文件，包括必要技術資料？ 
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� 誰(依職稱)負責審查及修訂採購訂單，以確定其中要求和指示完整且正確？此人員

是否經過訓練？ 

� 誰負責維持一份最新 RII檢驗人員名單？ 

� RSM裡是否有程序確保執行停機線維修時，有必要裝備、技術資料、及經訓練人

員？ 

� 誰負責和客戶協調訓練計畫？ 

� 維修廠人員名冊是否包括經授權執行停機線維修和 RII檢驗人員？ 

� 維修廠如何確保工作人員均能遵守它手冊及客戶手冊裡規定---無論工作地點在何

處？ 

註註註註：：：：為航空器所有人或使用人執行為航空器所有人或使用人執行為航空器所有人或使用人執行為航空器所有人或使用人執行停機線停機線停機線停機線維修維修維修維修授授授授權權權權，，，，不是一個檢定不是一個檢定不是一個檢定不是一個檢定類類類類

別別別別。。。。持有檢定証維修廠持有檢定証維修廠持有檢定証維修廠持有檢定証維修廠必必必必須有已須有已須有已須有已建立建立建立建立房舍房舍房舍房舍和和和和設施設施設施設施。。。。然然然然而而而而在在在在僅僅僅僅執行執行執行執行停機停機停機停機

線線線線維修時維修時維修時維修時候候候候，，，，06-02A免除了免除了免除了免除了維修廠需有能容維修廠需有能容維修廠需有能容維修廠需有能容納機納機納機納機體檢定體檢定體檢定體檢定類類類類別裡最別裡最別裡最別裡最大機大機大機大機

型型型型房舍房舍房舍房舍。。。。民航局民航局民航局民航局瞭瞭瞭瞭解在解在解在解在機場機場機場機場裡裡裡裡建立建立建立建立房舍房舍房舍房舍和和和和設施是非常設施是非常設施是非常設施是非常困難困難困難困難，，，，並並並並且且且且後續後續後續後續

維護維護維護維護也也也也是非常是非常是非常是非常昂貴昂貴昂貴昂貴。。。。 

4-7. 委託委託委託委託維修作業維修作業維修作業維修作業資訊資訊資訊資訊 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   RSM裡須有程序規範如何建立及更新 06-02A要求委託維修作業資訊。這些資訊須要同

時包括持有檢定証修理廠和未持有檢定証修理廠二者。這些資訊還要包括經核准委託維修

作業項目，以及承包這些維修作業支援廠商名稱。如果這個支援廠商是持有檢定証維修廠，

則資訊內容須包括他持有檢定証種類為何及其檢定類別。如果支援廠商是未持有檢定証廠

商或個人，並且他/他們為本維修廠執行維修、預防性維修、及改裝工作，則 QCM裡相關

章節應建立系統和程序以用來授權與監督此類支援廠商。這些程序可被包含在一本手冊

裡，或是整個手冊系統裡不同文件裡。 

c.   維修廠必須按照它被核准檢定類別，備有相關器材與裝備以執行各項維修作業。然而如

果維修廠建立了一份經民航局核准委託維修作業清冊，則可以不具備用於這些作業工具和

裝備。維修廠在將部分維修作業維修廠在將部分維修作業維修廠在將部分維修作業維修廠在將部分維修作業委託委託委託委託給持有檢定証給持有檢定証給持有檢定証給持有檢定証支援支援支援支援廠廠廠廠商商商商或未持有檢定証或未持有檢定証或未持有檢定証或未持有檢定証支援支援支援支援廠廠廠廠商商商商執行執行執行執行

之前之前之前之前，，，，必必必必須先須先須先須先向向向向民航局民航局民航局民航局申請申請申請申請准許將該項維修作業准許將該項維修作業准許將該項維修作業准許將該項維修作業委外委外委外委外執行並執行並執行並執行並得得得得到核准到核准到核准到核准。。。。如果民航局核准該

項委託維修作業，維修廠可以自行挑選支援廠商。 

(1) 維修廠可能申請委託維修作業原因可分為二種： 

第一，因為維修廠在其廠址及它管控下缺乏必要房舍、設施、器材、或裝備，因此

必須將某項維修作業委外執行。這種情況可能有電鍍、熱處裡、特殊 NDT或檢驗、

或是對附件或次組合件維修或改裝等。這份清冊應該廣闊地被分類，例如特業維修、

或是維修廠擁有完全檢定類別航空產品及其裝備或零組件零附件。 

(2) 其次，維修廠雖然已備齊必要房舍、設施、器材、或裝備在其廠址，但是因為工作

量超過負荷或是在某些緊急情況下仍然須要將某些維修作業委外執行，因此維修廠

亦可能希望對此種情況委託維修作業建立一份清單。例如，一個具有機體檢定類別

維修廠可以執行起落架維修或改裝，但是因為設施不足因而無法在限定時間內完成

某項工作，因而希望將該工作外包給另一家維修廠。但是在起落架維修作業尚未放
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進它民航局核准清單前，維修廠不得將該項工作委外執行。 

(3) 此外，維修廠也許希望能有一個方法，能在緊急狀況發生時盡快能將一項維修作業

加進它民航局核准清冊。這必須依靠建立程序以解釋如何在清冊裡增加一項維修作

業，並且如何在短時間內獲得民航局核准。維修廠應就這些緊急程序與其主任檢查

員保持密切聯繫。 

d.   在將一項維修作業委託出去前，維修廠應建立： 

� 獲得核准委託維修作業項目程序。 

� 支援廠商授權程序。 

� 對未持有檢定証支援廠商監督程序。 

� 支援廠商清冊以及妥善維持這份清冊程序。 

� 負責委託維修作業接收檢驗人員應接受技術訓練。 

� 接收檢驗程序裡須規定如何提供足夠詳細技術資料以確定航空產品及其裝備或零

組件可接受度。 

e.   委託給持有檢定証支援廠商 

如果維修廠將維修作業委託至另一家持有檢定証維修廠，則實際執行維修作業維修廠應負

責對每一項航空產品及其裝備或零組件就它所執行維修工作核准恢復可用。維修廠必須確

定支援廠商擁有適當檢定類別以執行承包維修工作。支援廠商維修後送回來航空產品及其

裝備或零組件必須適當地通過維修廠接收檢驗流程，因為維修廠對在其核准恢復可用航空

產品及其裝備或零組件及其零附件上執行所有維修工作均負有最終責任。 

f.   委託給未持有檢定証支援廠商 

(1) 維修廠將工作委託給未經檢定合格或民航局認可廠商，必須確保以下事項： 

(a) 支援廠商對維修廠委託工作，應遵照等同於維修廠之品質管制系統執行維修作

業。 

(b) 維修廠應以測試或檢驗，來確認支援廠商已完成維修作業。 

(c) 就支援廠商所執行工作而言，該航空產品及其裝備或零組件為適航狀況。 

(2) 維修廠就支援廠商執行之維修作業負責將其核准恢復可用並確認為適航。對每一項

支援廠商送回來航空產品及其裝備或零組件，手冊裡檢驗程序必須能使維修廠就支

援廠商所執行維修工作判斷其適航性。如果維修廠無法經由測試或檢驗來判斷委託

工作品質，則該工作只能委託給持有檢定証支援廠商。 

g.   程序 

RSM裡程序應包括誰(依職稱)負責委託維修作業計畫。該程序須包括如何維持委託維護相

關資訊，且其格式為民航局所接受。此項資訊不須放在手冊裡，但如果是，則它必須能標

示： 

� 委託之支援廠商名稱。 

� 每一個支援廠商委託維修作業項目。 

� 支援廠商持有檢定証書種類及檢定類別(如適用)。 

h.   RSM裡程序應敘述維修廠如何對未持有檢定証支援廠商進行評估與初次授權。程序亦

應敘述維修廠如何確保這類支援廠商對受委託工作將持續遵照維修廠品質管制計畫。 
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i.  維修廠應建立它與支援廠商之間協調聯繫程序。如果航空器所有人或使用人如果有任何

特殊要求(例如依據航空器使用人計畫執行維修工作)，程序應解釋如何讓支援廠商也遵守這

些要求。程序應敘述維修廠如何處理品質或交貨方面問題。任何重複發生問題應交由矯正

措施計畫來解決。 

j.   民航局檢查 

維修廠將航空產品及其裝備或零組件維修作業委託給未經民航局檢定合格之支援廠商執行

時，應於委託合約中約定或由支援廠商書面承諾，同意民航局得於執行維修作業時進行檢

查。RSM程序應確保合約中已訂定此項條款或廠商已出具書面承諾。當民航局進行檢查時，

負責委託維修計畫人員或其代理人，或是稽核員，可能需要陪同檢查。這些檢查將會決定

維修廠是否可以繼續將維修作業委託給未持有檢定証廠商。 

k.   下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立 RSM裡程序，但它們並

非無所不包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程序以滿足法規要求與個別維

修廠需要。 

� 誰(依職稱)負責委託維修計畫？ 

� 誰(依職稱)負責維持委託維修作業清冊？ 

� 誰(依職稱)負責維持委託維修作業支援廠商名冊？ 

� 誰(依職稱)負責將以上清冊與名冊陳報至標準組？ 

� 如何得到標準組對新維修作業項目核准並放入清冊？ 

� 標準組何時收到以上清冊與名冊修訂版通知？ 

� 標準組如何被通知？ 

� 如果清冊與名冊以電子方式儲存，維修廠使用軟/硬體是否與標準組使用相容？ 

� 誰負責向持有檢定証支援廠商索取他檢定証與營運規範影本並保持其為最新版？ 

� 與未持有檢定証支援廠商訂定之合約，是否有條款聲明接受民航局檢查？ 

� 如何對未持有檢定証支援廠商進行檢查與授權？ 

� 維修廠對未持有檢定証支援廠商進行監督頻率為何？ 

� 檢查支援廠商稽核員是否經過訓練？ 

� 支援廠商維修後送回來航空產品及其裝備或零組件，維修廠如何進行接收檢驗？ 

� 接收檢驗人員是否經過適當訓練？ 

� 接收檢驗人員是否擁有適合技術資料以判斷物件是否為適航？。 

� 判斷支援廠商是否合於各項要求準則為何？ 

� 支援廠商缺失是否納入維修廠矯正措施計畫？ 

4-8. 檢檢檢檢驗驗驗驗人員人員人員人員熟練熟練熟練熟練程程程程度度度度 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   對檢驗人員要求 

(1) 本章節規範如何建立及維持檢驗人員熟練程度。06-02A要求維修廠必須確保檢驗人

員確實瞭解以下事項： 

� 06-02A及其他民航相關法規。 

� 檢驗方法、技術、實作、輔助器具、設備、工具之應用，以決定航空產品及其裝
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備或零組件之適航性。 

(2) 檢驗人員亦必須熟悉各種檢驗裝備及目視檢查輔助工具之使用方法，以執行航空產

品及其裝備或零組件之檢驗。檢驗人員必須列於人員名冊內，並具英文瞭解、閱讀

及書寫能力。 

c.   本節程序應敘述維修廠如何建立檢驗人員資格要求。起始資格審查可以藉由考試、訓

練、或審查過去經歷而達成。如果檢驗人員曾經擁有此方面經歷，則員工工作經歷紀錄應

依據 06-02A要求，記載曾執行過檢驗類別與維修工作、使用過方法與技術、以及他擔任檢

驗人員年資。程序裡應訂定能被授權為檢驗人員並列入檢驗人員名冊中最低經歷要求，以

及誰(依職稱)負責做此決定。 

d.   程序亦應敘述如何經由在職訓練(OJT)及/或正式課堂訓練，訓練出合格檢驗人員。此項

訓練課程計畫可以放在本章節中，或是編入維修廠人員訓練計畫手冊中。訓練計畫應包括

初始訓練及後續複訓以確保人員勝任工作程度，複訓可以用測驗代替之。檢驗人員可能需

要額外關於新技術特別訓練，尤其是當維修廠增加了新檢定類別或是新附件能量後，或是

檢驗人員開始使用新檢驗輔助器具或新檢驗技術時。執行非破壞性檢驗(NDT)檢驗人員可能

還需要符合其他工業標準資格要求，例如視力檢查。 

e.   檢驗人員需要最新版技術資料以妥善執行其工作。它們需要知道製造商、SB、AD等所

發布關於檢驗容差、限制、與程序最新規定。檢驗人員亦要熟悉相關民航法規、以及此維

修廠 RSM 和 QCM。手冊應在程序中註明技術資料放在何處、由誰保管與更新、以及檢驗

人員如何知道內容改變。 

f.   對於國內維修廠，如果執行最終檢驗人員同時負責核准航空產品及其裝備或零組件恢復

可用，則這些人員必須按照 05-01A規定檢定合格。對於國外維修廠，如果執行最終檢驗人

員同時負責核准航空產品及其裝備或零組件恢復可用，則人員須符合 06-02A規定。最終檢

驗人員同時負責核准航空產品及其裝備或零組件恢復可用，則維修廠應在程序中說明他們

資格要求為何和如何授權。 

g.   下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立 QCM裡程序，但它們並

非無所不包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程序以滿足法規要求與個別維

修廠需要。 

� 維修廠如何建立檢驗人員最低資格要求？誰(依職稱)負責此項決定？ 

� 如何維持檢驗人員熟練程度？採用方法為何？ 

� 訓練紀錄是否顯示訓練方式、時間長度、教師姓名、及訓練日期？紀錄是否保持

最新狀況？ 

� 檢驗人員員工工作經歷紀錄是否記載之前所有經歷？ 

� 是否備有必要最新版技術資料供檢驗人員使用，並能方便其查閱？ 

� 誰(依職稱)負責確保檢驗人員勝任工作能力？ 

� 檢驗人員是否名列於人員名冊？ 

� 檢驗人員是否具備英文閱讀、書寫、及瞭解能力？ 

� 負責 RII檢驗和核准恢復可用人員，是否持有 05-01A規定檢定証(國內維修廠)？ 

� 檢驗人員是否需要任何特殊訓練，例如 NDT？誰負責此項訓練？維修廠如何確保
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NDT人員持續符合其他必要工業標準要求？ 

4-9. 最新最新最新最新技術資料技術資料技術資料技術資料 

a.   參照條文： 06-01A；06-02A  

b.   本章節程序必須確保維修廠須按照它可以執行工作範圍，擁有最新版技術資料 06-01A

航空器所有人或使用人或受其委託之經檢定合格之航空器維修廠，應備有完善之基本維護

條件，包含適當之技術文件。因此執行維修、預防性維修、或改裝等工作 時，須使用製造

商最新版維修手冊、及持續適航指示(ICA)中所敘述方法、技術、及工作實務，或是民航局

所接受方法、技術、及工作實務。06-02A規定經檢定合格之維修廠不得核准航空產品及其

裝備或零組件恢復可用，除非已依核准之適用技術文件或經民航局備查之技術文件，完成

維修、預防性維修或改裝工作。 

c.   下列各項為維修廠所可能使用到技術資料： 

� 民航局發布之技術資料(例如 AD、型別檢定証資料單(TCDS)…等等)。 

� 製造商發布之技術資料(例如維修手冊和 SB)。 

� 工程資料(例如委任工程代表核准資料，或維修廠自行發展後經民航局核准資料)。 

d.  特殊維修作業所需之技術資料，至少須在維修廠進行該項工作時，能提供其維修人員與

檢驗人員該資料之最新版本。程序須確保維修廠必須指定一名人員維持和及時修訂這些技

術資料。維修廠可以定期用電話向製造商詢問資料版期或其他方法，以確定其是否為最新

版。程序亦須確保長期訂閱技術資料帳戶與費用均視需要按時更新。程序裡應敘述所收到

技術資料修訂版如何修訂進入現有版本中，以及如何通知維修廠內相關人員修訂情況。 

e.  某些維修廠將技術資料以管制文件方式發出。這些維修廠程序必須完整敘述其文件管制

系統，包括分發、責任區分、及可利用性。文件管制程序應包括： 

� 在分發前，對文件核准。 

� 修訂內容標示。 

� 程序中有條款以確保適用文件相關修訂版，均能送達須使用這些文件地方。 

� 程序中有條款以確保所接收外來原始文件均加以識別與管制。 

� 防止使用過期淘汰文件程序。 

f.   大型維修廠可能設置了主圖書館，及個別區域或工作間圖書室，因此程序須敘述如何將

資料從主圖書館分發至全廠各分支單位。程序應確保資料能正確且適時地完成分發。程序

應視實際需要分別指出各工作間圖書室由誰負責接收修訂版、如何進行文件修訂、以及如

何將資訊散佈出去。 

g.   維修廠如果附屬於一個製造商工廠或是為其一部分，常常會使用製造商工程圖和技術資

料來工作。但是這些資料可能不合乎 06-01A規範。這些維修廠須注意製造部門生產零附件

不見得一定可以被維修廠使用，除非該項零附件經民航局以零附件製造授權(PMA)、技術標

準命令(TSO)、型別檢定証 (TC)、或其他方式許可之。 

h.   維修廠所使用技術資料可以被翻譯為當地語文。如果技術資料是翻譯後再發送出去，則

程序必須確保翻譯能完整與正確，並且能適時地完成修訂。程序中須規定在翻譯資料分發

前，應先經品質管制人員審查及核准。翻譯資料可視需要包括圖表、圖示、及其他以視覺

呈現輔助方法。任何用以展示對 06-01A符合性資料應以中文或英文形式保存。 
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i.  使用電腦軟體於附件測試(飛行系統或裝備、航電系統、發動機…等等)維修廠，在程序

中應敘述軟體修訂/更新是如何進行，以及如何分發最新版軟體。程序須規範防止軟體被不

經意地變更系統保安方法，以及確保只有最新版本軟體會被使用。軟體修訂與分發和紙本

文件修訂與分發，通常是由不同團隊負責。 

j.   下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立手冊裡程序，但它們並非

無所不包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程序以滿足法規要求與個別維修

廠需要。 

� 誰(依職稱)負責技術資料維持與修訂？ 

� 維修廠如何確定資料為最新版？ 

� 如何將技術資料分發至公司內所有需要地方？ 

� 維修廠如何確保員工能得到其所需要最新版技術資料？ 

� 文件從主圖書館至維修廠內各工場/工作地點文件室管制與分發，是由誰(依職稱)

負責？ 

� 如果技術資料需要經過翻譯，誰負責執行翻譯工作及翻譯品質檢查？這些翻譯文

件如何修訂及分發？ 

� 如果維修廠使用電腦軟體於附件測試，誰負責維持這些軟體，以及如何進行修訂

與分發？ 

4-10. 檢檢檢檢驗驗驗驗與品質管制系統與品質管制系統與品質管制系統與品質管制系統 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   本章節必須對以下系統與程序加以規範： 

� 對生料(raw material)進料檢驗以確保接收品質。 

� 對所有將進行維修航空產品及其裝備或零組件進行初步檢驗。 

� 對所有涉及失事或重大意外事件航空產品及其裝備或零組件進行檢驗以發掘隱藏

性損壞。 

� 對完成維修航空產品及其裝備或零組件進行最終檢驗及核准恢復可用。 

c.   下列各段落中問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立 QCM裡各項檢

驗程序，但它們並非無所不包。每個維修廠都有其獨特性，因此可能需要額外程序以滿足

法規要求與個別維修廠需要。。 

d.   通則 

詳細地敘述整個檢驗系統，從一開始維修物料採購及接收這些物料時進料檢驗、接到客戶

委託維修航空產品及其裝備或零組件、逐漸地完成檢驗過程中每個步驟、直到完成最終檢

驗和核准恢復可用。使用易於被員工瞭解格式敘述這些步驟，並建議使用流程圖協助發展

這些程序。此章節亦應敘述用來管制及記錄工作流程系統(工作命令系統)。 

e.   對故障與缺點報告 

06-02A 要求維修廠在發現航空產品及其裝備或零組件有任何影響適航安全條件之失效、故

障或缺點時，應於七十二小時內報告民航局，報告應以經民航局備查之格式為之。維修廠

可以使用 08-01A附件三保養困難報告或利用民航局飛航安全作業管理系統（FSMIS）以符

合此項要求。相關資訊可參考民航局 AC 120-012及適航檢查員手冊 Job Function 29。法規
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亦規定維修廠得受航空器使用人委託，向民航局提報保養困難報告並將報告送予航空器使

用人，不須依前項規定報告相同之失效、故障或缺點。航空器使用人兼營維修廠已依 07-02A

向民航局提報保養困難報告者，維修廠不需重複報告。維修廠對同一項失效、故障或缺點

應只提出一份報告。手冊裡應包含如何完成此項報告並陳報至民航局程序。報告格式範本

及填寫說明應放在此本手冊表單章節中或是另一本獨立表單手冊。 

f.   檢驗責任之連續性 

當檢驗人員無法完成工作時，應有程序確保維修廠檢驗人員責任仍被妥善完成。如果維修

廠採用輪班制，須有程序確保檢驗責任能隨著維修進度一同進展而不中斷，例如採用工作

狀況登記簿、換班交接記錄本、或類似文件。 

g.   接收政策 

手冊此章節應建立程序規範如何接收消耗性物料與顧客提供零件。程序內容將視維修廠規

模、複雜度、及擁有檢定類別而定。手冊應概略地敘述如何為維修或改裝目而訂購、儲存、

及撥發物料。此章節亦應概述庫房管理和存儲作業。此外，亦須包括對具有儲存期限零件

和物料管理、儲存、及使用方法。 

(1) 程序應包括對容器與內容物是否有運輸損傷目視檢查、包裝、及妥善文件檢察。程

序應敘述接收人員如何繼續處理合格物件以及接收時已損壞物件。通常程序會敘述

接收人員應如何紀錄因不恰當處理而導致損壞，以及是誰發現這項損壞。程序中亦

可包括如何從庫存中調出物料和零件。 

(2) 維修廠委託支援廠商維修後送回航空產品及其裝備或零組件，或自外國製造商接收

零件，接收人員均應進行文件審查(可參考 FAA AC 20-62或其修訂版)。程序應規範

委託維修廠商應附上哪些文件(表格、工作旅單、簽放證明等等)。 

(3) 此份 AC委託維護章節中，有更多關於委託維修作業詳細資訊。程序亦應涵蓋零件

如何存儲，以及如何為特定工作而撥發領用。 

h.   零附件管理 

06-02A要求維修廠須有足夠空間將在維修、預防性維修或改裝中之航空產品及其裝備或零

組件與儲存供安裝用之物件及器材做適當分隔。在整個維修過程中，須隨時注意對維修中

零件與器材管理。手冊裡程序應注重人員在處理航空產品及其裝備或零組件時，應時時保

持警覺狀態。這些程序可集中在手冊裡一個章節，或是分散在數個章節裡。這些程序應敘

述物件如何分隔，與如何保護零件、避免鐵對鐵接觸、污染、以及封存。將航空產品及其

裝備或零組件從維修廠一處移至另一處，應有程序確保物件不會在搬移中損壞。維修敏感

電子器材維修廠應敘述對靜電釋放必要預防措施。 

i.   掛簽與標示 

維修廠應視其規模、複雜度、及其檢定類別，對所有維修中物件設計出適當標示方法。許

多維修廠在零件上繫上不同顏色掛簽或工作命令。這些標示目是希望任何物件狀態可以很

容易被分辨出來。等待修理物件和已修妥物件應有不同標示。經認定為無法修理物件應清

楚標示出，並應放置在維修廠裡一個隔離區域裡。庫房裡零件應可經由其標示追溯至一經

核准來源。 

j.   進料檢驗 
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QCM裡必須包括規範對生料執行進料檢驗程序，這些生料是維修廠執行維修、預防性維修、

或改裝時所用。這些物料可能包含五金器物、薄金屬板、焊棒、或零附件…等等。程序應

定義哪些物料應被視為生料，以及這些物料如何被檢驗。程序應敘述通過檢驗物料及未通

過檢驗物料，應如何分別加以處置。手冊中亦應有程序規範對疑似未經核准零件(SUP)處理

方式。某些生料必須伴隨著特定文件或證明，維修廠必須妥善地將這些文件存檔備查。程

序應規範這些文件如何審查與存檔。有時，這些生料是以批次接收但以少量被撥發領用，

例如焊條、NDT液體和軟片、及鍍層粉末。對於此種情況，手冊裡須有程序能確保物料能

追溯回到原始接收批次。程序應規範以下項目(如適用)： 

� 誰(依職稱)負責執行這些檢驗？ 

� 如何進行這些檢驗？檢驗中是否包括目視檢查、NDT、或尺寸容差檢查(如適用)？ 

� 執行這些檢驗時，需要哪些技術資料？ 

� 檢查物料是否有損傷？是否適當地標示及封存？ 

� 物料是否有儲存期限？如果是，程序應規範這些物料如何被標示與管制？ 

� 如果物料合乎規格要求，如何後續處理？如果物料不合於規格要求，又如何後續

處理？ 

� 維修廠是否有適當區域用來儲存生料？物料在撥發使用前，是否須放在有保安管

制區域內？物料在存儲期間，是否有特殊環境控制需求？ 

� 如何辨識可接受物料及不接受物料？ 

� 物料是否須要過特別檢測？如果是，應依照什麼程序進行這些檢測？如何執行這

些檢測？ 

� 進料檢驗紀錄如何處理？ 

� 維修廠如何確保批次接收物料回溯性，例如焊條、鍍層粉末…等等？ 

� 偵測與報告疑似未經核准零件程序為何？ 

k.   初步檢驗 

程序應規範初步檢驗是由哪些要素組成、如何進行這項檢驗工作、以及在整個維修過程中

如何標示這個航空產品及其裝備或零組件。此項檢查通常是對要維修物件進行評估，以決

定顧客委託工作範圍和實際需要維護或改裝作為是否相符。對 SB和 AD符合性亦須加以判

定。如果該航空產品及其裝備或零組件是發動機、模組、螺旋槳、附件、或大型組件下次

組件，檢驗工作可能須包括一些拆除或分解動作。檢驗結果應加以記錄，並視需要和顧客

聯繫。用來記錄檢驗結果表單應能用來辨識出所檢驗物件直到整個維修歷程結束為止。有

些維修廠會在整個維修歷程中，將此表單繫在該物件上。有些維修廠則使用電子方式，例

如條碼，就可以不必將表單繫在物件上。但是須視需要使用其他辨識物件目前狀態識別方

法。在檢查過程中發現任何缺點或缺失，應使用一套缺點編號系統或其他類似安排，以使

得缺點能和維修中採取改正行動相互連結。當發現缺點在顧客授權修理範圍之外時，維修

廠應立即通知顧客這些發現。提供維修服務團體只須為他們受委託執行修護工作負責，而

不須為所有須要被執行工作負責。程序應規範下列事項： 

� 誰(依職稱)負責執行這些檢驗？ 

� 如何進行這些檢驗？ 
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� 何時進行這些檢驗？ 

� 維修廠是否擁有適當檢定類別以進行該項維修工作？ 

� 在拆解組件前，檢驗是否包括功能測試(function test)？ 

� 如何記錄此項檢驗工作？ 

� 如何紀錄檢驗中發現缺失？ 

� 如何採取矯正措施以改善所發現缺失？ 

� 紀錄是否可以顯示經發現缺失與矯正措施之間關聯性？ 

� 對顧客委託工作範圍外所發現缺失，如何通知顧客？這些缺失如何被解決？ 

� 檢驗紀錄是否為工作命令檔案(工作包)一部份？ 

� 如何確保壽限及/或翻修後使用時間追溯性？ 

� 如何識別可接受零件與不可接受零件？ 

� 手冊中是否包含確保紀錄(工作包)與零件一齊保存程序？ 

� 手冊中是否包含確保檢驗工作使用最新版技術資料程序？  

� 手冊中是否包含偵測及報告未經核准零件程序？ 

� 手冊中是否包含如何報告航空產品及其裝備或零組件之失效、故障、或缺點程序？ 

l.   隱藏性損壞檢驗 

對於涉及飛機失事或重大意外事件零件，必須執行此項檢驗。檢驗工作應對於任何可能源

自失事或重大意外事件而引發二次損傷進行探查，例如火焰或熱損傷。此項檢驗結果通常

亦紀錄於初步檢驗所使用表單上。有時候維修廠不會接到該物件涉及飛機失事或重大意外

事件通知。檢驗人員應有足夠經驗去辨識該物件是否疑似經過損傷。此時維修廠可以就該

物件受傷歷史主動與顧客聯繫。隱藏性損壞檢驗應包括以下事項： 

� 誰(職稱)負責執行此項檢驗工作？ 

� 如何記錄此項檢驗工作？ 

� 如果發現缺點，將紀錄於何處？ 

� 檢驗工作是否包含對於明顯損傷之處鄰近區域檢查？ 

� 誰負責與顧客聯絡？ 

� 檢驗紀錄是否為工作命令檔案(工作包)一部份？ 

m. 過程中檢驗 

(1) 此項檢驗可能須在航空產品及其裝備或零組件分解、修理、及重新組裝等不同階段

分別進行。這些檢驗工作通常會在用以執行維修或改裝維修手冊或其他持續適航文

件(ICA)中加以規範，並經彙總整理後記載在工作命令、工作旅單、或工作程序單上

面。通常，它們需要由合格檢驗人員來執行目視檢查、尺碼檢驗、或非破壞性檢驗。

這些檢驗可能需要功能測試及/或精密測試裝備。執行這些檢驗工作人員應為合格並

放入檢驗人員名冊。 

(2) 如果該物件曾被送至支援廠商進行委託維修，則檢驗過程應包括對該委託維修作業

檢驗。檢驗人員亦應對包商文件進行審查，例如簽放證明、或合於 06-01A及 07-02A

規定維護紀錄。如果是被送至未經檢定支援廠商執行維修工作，則應以測試或檢驗，

來確認支援廠商已妥善地完成維修作業。 
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� 誰(職稱)負責執行此項檢驗工作？ 

� 這些檢驗人員是否列於檢驗人員名冊？ 

� 如何記錄此項檢驗工作？ 

� 如果發現缺點，將紀錄於何處？ 

� 程序是否允許不按順序執行各項步驟？如果可以，如何授權與紀錄？ 

� 如果未通過過程中檢驗，手冊中是否有規範重工(rework)程序？進行任何重工必須

依據經核准技術資料或可接受技術資料。 

� 檢驗系統中使用表單，是否紀錄工作執行者姓名與檢驗人員姓名？ 

� 檢驗紀錄是否為工作命令檔案(工作包)一部份？ 

� 誰負責決定何時該執行過程中檢驗，以及如何決定？ 

� 對於支援廠商所維修航空產品及其裝備或零組件，程序是否規範如何檢驗這些物

件，及如何審查其工作紀錄？ 

n.   最終檢驗 

每個航空產品及其裝備或零組件在被核准恢復可用前應執行此項檢驗。最終檢驗應包括審

查維修過程中所有使用文件(工作旅單、檢驗工作單、缺點單…等等)，以及對航空產品及其

裝備或零組件本身檢驗。維修廠應建立檢查表以確保最終檢驗所有工作項目均執行完畢。

執行此項檢驗工作人員必須符合 06-02A 規定。此項法條要求這些檢驗人員須確實了解

06-02A 與民航相關法規及檢驗方法、技術、實作、輔助器具、設備、工具之應用，以決定

該航空產品及其裝備或零組件之適航性。這些人員必須熟悉各種檢驗裝備及目視檢查輔助

工具之使用方法以執行航空產品及其裝備或零組件之檢驗。這些人員亦須具備英文瞭解、

閱讀及書寫能力。依據 06-02A 規定，除設立於國外維修廠所之員工外，只有依 05-01A 航

空人員檢定給證管理規則檢定合格之人員，始得為維修廠所執行最後檢驗簽證及維修簽放。 

� 誰(職稱)負責執行此項檢驗工作？ 

� 如何記錄此項檢驗工作？ 

� 如果未通過最終檢驗，手冊中是否有規範重工(rework)程序？進行任何重工必須依

據經核准技術資料或可接受技術資料。 

� 檢驗人員是否合格並經過檢定給證？ 

� 在完成最終適航決定前，是否檢查所有其他維護、檢驗表單和紀錄均已完成？如

何顯示此工作已完成？ 

� 執行最終檢驗檢驗人員是否名列於檢驗人員名冊中？ 

� 如何執行此項檢驗工作？ 

� 如何識別已完成最終檢驗航空產品及其裝備或零組件？ 

� 執行最終檢驗人員是否熟悉民航法規與檢驗技術？ 

� 檢驗人員是否具備英文瞭解、閱讀及書寫能力？ 

� 檢驗人員在執行工作時，是否能取用最新版本技術資料？ 

� 手冊中是否包含如何處理通過或未通過最終檢驗航空產品及其裝備或零組件程

序？ 

� 如果維修廠執行 100小時及/或年度檢查，手冊中是否有程序規範如何使用檢查
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卡、表單、檢查表..等等，以記錄該項檢查與所發現缺失改正？如果航空器使用人

有經核准最低裝備清冊，手冊中是否有程序規範如何將失效裝備轉入延遲改正？ 

� 如果維修工作為大修理或大改裝，手冊中是否有程序確保負責檢驗該航空產品及

其裝備或零組件並將其恢復可用檢驗人員，是經過訓練、合格、並得到授權檢驗

人員？ 

o.   工作簽證 

(1) 工作完成後應在相關文件(例如，工作旅單、工作命令、工作程序單、檢驗工作單…

等等)上簽名以示工作完成，但許多維修廠選擇使用橡皮圖章或電子簽章來代替簽

名。使用圖章或電子簽章目是為了可以追溯是由誰完成了維修工作或檢驗工作。使

用圖章或電子簽章通常較簽姓名字首更為清晰而容易辨識。如果維修廠選擇使用圖

章或電子簽章，它應該建立一套管制計畫以規範以下事項： 

� 誰(職稱)負責頒發圖章、工作證、或授權？ 

� 程序中是否確保所使用授權方法可追溯出每個人授權內容(姓名與圖章對照清

單，或類似文件)？ 

� 手冊中是否包含檢查圖章(如果使用圖章)是否仍然清晰可供辨識程序？ 

� 在員工離職或調動職務後，是否有程序確保負該項責任經理將頒發圖章、工作證、

或授權收回或撤銷？ 

� 程序及訓練課程是否解釋該系統使用保安措施(圖章或電子簽證)？ 

(2) 使用電子簽章維修廠應有程序完整而詳細描述該系統及其使用方式。 

p.   維護簽放及核准恢復可用 

(1) 維護簽放文件必須符合 06-01A及 06-02A相關規定。許多維修廠選擇使用 CAA Form 

21-001來進行維護簽放。在民航局 AC 填寫 CAA Form 21-001裡有相關使用說明。 

(2) 無論使用格式為何，內容應包含下列項目： 

� 對所執行工作內容敘述(或引述至另一份為民航局所接受資料)。無論採用前述何種

方式，都必須提供足夠資訊讓不熟悉該項工作人士能知道該項維修及/或改裝工作

範圍。維護簽放應註明維修工作所使用技術資料版期狀況。維護簽放亦應包括所

更換零件紀錄，特別是使用了替代零件時候，例如 PMA件。 

� 航空產品及其裝備或零組件經核准恢復可用日期。 

� 執行該項工作個人姓名或團體名稱(在這裡，應為維修廠名稱)。 

� 經維修廠授權執行航空產品及其裝備或零組件核准恢復可用人員姓名。依據

06-02A第 17條要求，國內維修廠所執行航空產品及其裝備或零組件恢復可用簽

證人員，應經 05-01A航空人員檢定給證規則檢定合格。 

� 如果該物件為壽限管制件，簽放文件中應註明總使用時間或總落地次數。如果該

物件在航空運輸業者或營業用航空器使用人維護計畫中有定期翻修需要，簽放文

件中應註明翻修後之使用時間。 

(3) 維修廠為航空運輸業者執行維護工作時，應遵照航空運輸業者手冊中規範維護簽放

程序。這些表單及程序可能不同於維修廠平日所使用。 

(4) 核准恢復可用證明可以是一套被包含在工作命令中獨立文件，或是寫在飛機維護記
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錄之中。如果所執行維修工作是大修理或翻修時，維修廠可以使用工作命令來取代

民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表。但是如果所執行維修工作是屬於大改裝

時，維修廠必須填寫民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表，以記錄該項工作和

將該工作核准恢復可用。民航局 AC 43-001及其修訂版提供了如何使用及填寫民用

航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表說明。維修廠應在手冊表單章節或另一本獨立

表單手冊中，加入民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表範本和填寫說明。 

(5) 核准恢復可用程序應包括下列項目(如適用)： 

� 誰(職稱)被授權填寫此表單？他/她是如何獲得授權？ 

� 國內維修廠核准恢復可用人員，是否依照 05-01A經過檢定授證？ 

� 當正常執行工作人員不在工作崗位上時(例如生病或休假…等等)，程序是否能確保

有合格且經授權人員承接該項工作？ 

� 維護簽放文件是否包括或參照一份經核准零件清單？ 

� 是否有程序確保維修廠只有在其經檢定合格範圍內，將航空產品及其裝備或零組

件核准恢復可用？ 

� 是否有程序描述維修廠如何判斷所執行修理或改裝工作是否為大修理/大改裝？

如果維修工作為大修理/大改裝，程序中是否描述該如何紀錄？ 

� 誰(職稱)被授權填寫民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表？他/她是如何獲

得授權？ 

� 哪些紀錄須交給顧客，以及哪些紀錄由維修廠建檔保存？ 

� 負責執行核准恢復可用人員是否經過訓練？訓練紀錄如何建檔保存？ 

 

4-11. 必必必必須紀錄與記錄須紀錄與記錄須紀錄與記錄須紀錄與記錄保存保存保存保存系統系統系統系統 

a.   參照條文：06-01A、07-02A；06-02A。 

b.   RSM須規範哪些是必需紀錄，以及用來接收、儲存、及調閱這些紀錄紀錄保存系統。

這些紀錄應以中文或英文寫成，並符合 06-01A及 07-02A要求。 

c.   維修、預防性維修、及改裝等紀錄內容必須包括執行工作內容敘述、工作完成日期、執

行工作人員姓名。同時亦須包括核准恢復可用人員簽名、檢定証號碼、和檢定類別。依據

民航局或航空器原製造廠所在國民航主管機關核准手冊或核准其他資料執行大修理，維修

廠可以使用顧客工作命令紀錄此項修理，或是填寫民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告

表。當執行大改裝時，維修廠必須填寫民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表。民航局

AC 43-001及其修訂版提供了如何使用及填寫民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表說

明。 

d.   紀錄可以視執行工作類型以不同格式為之。維修廠紀錄裡使用各種表單範本，應放在手

冊表單章節或另一本獨立表單手冊中。 

e.   為航空運輸業者填寫維護紀錄，應遵照航空運輸業者程序完成。填寫方式可能包括使用

航空運輸業者指定表單。這些程序、表單、及記錄可能不同於維修廠平日所使用。 

f.   必須有程序敘述維修廠工作包包含項目(如適用)。工作包裡可包括敘述所執行維修或改

裝工作裡每一個步驟工作旅單或工作程序單。它可以包含工作人員和檢驗人員簽名空格，
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或是其他人員識別方法簽證空格，例如圖章、條碼、通行証號碼、或電子簽章等。如果維

修廠執行了航空器檢驗工作，紀錄裡必須包含執行檢驗工作時所使用檢查表、缺點清單、

以及需要改正行動及/或實際採取改正行動，並包含執行了哪些 AD及/或 SB。如果維修廠

依據航空器原製造廠所在國民航主管機關 DER核准技術資料執行了修理工作，則工作包裡

應包括相關工程資料核准文件(例如 FAA Form 8110-3)一份拷貝。DER核准技術資料應用在

大改裝時，通常需要額外原製造廠所在國民航主管機關核准。工作包裡亦可包括，但不限

於只包括，下列額外表單： 

� 更換零件清單。 

� 檢驗方法工作單。 

� SB及/或 AD符合清單。 

� 製造商技術資料影本。 

� 功能測試及/或校驗結果。 

g.   維修廠應提供維護簽放文件原件或一份拷貝給航空器所有人或使用人。如果維修廠使用

CAA Form 21-001作為維護簽放文件，紀錄裡必須有一份完整表單拷貝。本章節程序必須明

訂在航空產品及其裝備或零組件核准恢復可用前，由誰負責審查紀錄是否正確與完整，除

非其他章節對此已有所規定。 

h.   維修紀錄和簽放文件應提供給民航局進行檢查，及飛航安全調查委員會(ASC)飛航事故

調查。紀錄應以易於被調閱方式整理安排。程序應敘述紀錄存放地點以及用來重新找出紀

錄系統。某些維修廠將紀錄存放在維修廠之外另一個地點。手冊裡應有程序規範各項紀錄

保存期限及調閱流程。儲存紀錄條款應包括說明環境控制和保安管制方面規定。 

i.   程序應說明誰(依職稱) 負責為維修廠維持各項紀錄，以及紀錄存放於何處。紀錄應自航

空產品及其裝備或零組件核准恢復可用之日起，至少保存二年。顧客採購命令或合約或許

需要更久保存期限。 

j.   電子紀錄保存系統 

(1) 當建構一套電子紀錄保存系統時，有幾項要素必須被考慮並在 RSM裡加以說明，或

是在電子系統使用指南裡加以說明。這些使用指南必須提供給每一個會用到該系統

人員使用。這個電子系統必須能夠確保資料保密性，以及不會被未經授權途徑竄改

其資料。 

(2) 在引進電子系統之前，應先建立一套電腦操作程序手冊。該手冊應包含以下事項： 

� 將所需要紀錄和簽放文件提供給 ASC及/或民航局人員程序。必須有一位熟悉電

腦系統員工或代表可以協助 ASC或民航局以取得電腦化資訊。當主管機關要求

時，電腦系統必須能夠將所見資訊列印出紙本拷貝。 

� 電腦化人員識別碼審查程序，以防止密碼重複(如適用)。 

� 對電腦系統定期稽核程序，以確保系統及每個工作站健全。 

� 須有程序確保將航空產品相關紀錄傳送至航空器所有人/使用人，此紀錄應以可接

受格式包括所有必要資訊，可以是紙本或電子形式。 

� 使用電腦系統訓練程序和要求。 

� 說明如何定期備份記錄和檔案程序。 
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(3) 維修廠電子紀錄保存系統實施程序，維修廠應提供一份影本給標準組。建立電子簽

章相關指引與要求可參見 FAA AC 120-78。 

(4) 下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立此章節程序。但維修

廠應視其規模與運作複雜程度，以決定是否須發展額外程序。 

� 誰(職稱)負責維持此項紀錄保存系統？ 

� 在一典型紀錄包中，應包含哪些文件？哪些額外表單可以包括在內？ 

� 紀錄存放於何處？ 

� 使用何種方法將這些紀錄有條理排列組織起來？ 

� 紀錄是否易於調閱？ 

� 在核准恢復可用前，誰(職稱)負責審查紀錄是否正確與完整？此人是否經過訓練？ 

� 如果使用 CAA Form 21-001，維修廠是否保留一份完整影本在工作包紀錄中？ 

� 如果維修廠使用電子紀錄，手冊中是否有程序規範如何保安、備份、及存取？ 

� 紀錄所使用文字是否為中文或英文，並符合符合 06-01A、07-02A之最低要求？ 

� 哪些紀錄將提供給航空器所有人或使用人？ 

� 維修廠如何處理支援廠商送來紀錄？ 

� 對於民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表，是否有分發與保存程序？ 

� 對於特殊檢驗記錄如何處理，例如水壓試驗(hydrostatic test)、功能測試(functional 

test)…等等？ 

4-12. 量測量測量測量測與與與與試驗試驗試驗試驗裝備裝備裝備裝備校驗校驗校驗校驗 

a.   參照條文： 06-01A；07-02A；06-02A。 

b.   06-02A要求維修廠QCM應包含程序說明對用於維修航空產品及其裝備或零組件之量校

與測試裝備進行校驗，含裝備之校驗時距。06-02A說明維修廠應確保用來決定航空產品及

其裝備或零組件適航之所有測試與檢查裝備校驗至民航局認可之標準。 

c.   手冊此章節應解釋維修廠用來管制及執行精密工具及測試裝備校驗系統，這些工具及裝

備(有時簡稱為MTE, Measuring Tools and Equipment)是用來決定航空產品及其裝備或零組

件適航性。無論維修廠校驗工作是自己執行或委外處裡，維修廠都須對其校驗計畫負責。

校驗標準必須能追溯到一個民航局所能接受標準，這包括製造商所建議標準、中華民國實

驗室認證體系(CNLA)標準、或其他國家校驗標準。量測裝備必須按照製造商或維修廠建立

間隔時間，定期接受校驗。維修廠應保存校驗記錄至少二年。 

d.   維修廠應建立經過校驗裝備清單，清單中應包括裝備名稱、型別或件號、序號、校驗日

期、以及下次校驗到期日。如果維修廠允許員工在廠內使用自備量測及測試裝備，則這些

工具必須被包括在維修廠校驗系統之中。許多維修廠選擇將校驗系統紀錄及技術放在電腦

中。電腦化清單使得維修廠能夠管理一份龐大定期校驗裝備清單。執行校驗人員必須對校

驗技術與相關電腦系統具有足夠經驗及/或經過訓練。 

e.   執行工具和裝備校驗人員必須有適當知識、訓練、和經歷以確保其能妥善地完成校驗工

作。訓練紀錄或經歷紀錄應存在於每個人訓練檔案或工作經歷摘要資料之中。 

f.   程序應說明裝備何時與如何被召回接受校驗，以及由誰(依職稱)負責確保應送校驗裝備

都能確實送到校驗人員手上。程序應須敘述維修廠在開始使用新工具或裝備前，如何確定
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它校驗狀態。 

g.   校驗紀錄 

(1) 校驗紀錄應包括下列項目： 

� 執行校驗人員姓名。 

� 校驗日期。 

� 下次校驗屆期日。 

� 校驗時使用標準。 

� 校驗時使用方法。 

� 校驗結果。 

(2) 校驗結果應包含所有測試點上裝備所有實際讀數。如果維修廠打算修改校驗間隔時

間，那麼校驗紀錄上只有通過或不通過註記是不夠。要支持一項校驗間隔延長，必

須要有足夠校驗點記錄(校驗歷史)。. 程序應明訂由誰(依職稱)負責維持校驗紀錄，

以及紀錄保存於何處。 

h.  如果維修廠自行校驗裝備，則必須發展一系列量具校驗方法。這些方法必須說明工具或

裝備是如何被校驗，這包括所使用標準、測試點有多少、要求正確度為何、以及必需紀錄。

這些方法可以是製造商所建議，或是為民航局所接受工業標準。這些方法須包括如何保護

裝備不被校驗室以外人員不當調整條文，以避免校驗結果失效。 

i.   經過校驗裝備應以某種方法標示出，以避免修護過程裡無意中使用未經校驗裝備。標示

內容通常需包括序號(或其他識別方法)、最後一次校驗日期、下次校驗屆期日、執行校驗人

員簽名。如果校驗標籤脫落或是遺失，必須有方法辨識裝備序號。所有經過校驗工具和裝

備在管理、維護、及存儲時，均應保護其免於損傷或退化。 

j.   如果某些裝備並非被用於決定航空產品及其裝備或零組件適航性，則維修廠可以將這些

裝備列為免校驗裝備。程序須敘述這些裝備如何被標示和管制。其它有些裝備可能須要限

制性校驗，維修廠應將這些限制條件清楚地標示在裝備上。 

k.   下列問題與關切事項係提供給維修廠作為指引，以協助其建立 QCM裡程序，但它們並

非無所不包，亦不一定適用於每個維修廠。 

� 誰(職稱)負責校驗系統？ 

� 設定校驗週期準則為何(製造商建議、標準工業實務…等等)？ 

� 校驗技術是否符合製造商、標準工業實務建議？ 

� 經校驗裝備如何識別？ 

� 使用校驗技術是否有書面文件？ 

� 變更校驗週期程序為何？ 

� 是否按照實際校驗結果，決定是否修訂校驗週期？ 

� 是否有程序確保工具校驗標準可回溯至國家實驗室標準、製造商標準、或其他外

國或國際標準？ 

� 如果使用外國裝備，其校驗標準是否為民航局所接受？ 

� 當裝備到期後，是否有程序確保其不再被使用及送校？ 

� 當量測裝備超過容差，是否有程序敘述如何對施工過程涉及該裝備產品召回並重
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新加以檢驗？ 

� 未按時送校裝備如何處理，例如遺失或逾期？ 

� 如何記錄校驗過程？是否對每一測試點實際結果加以記錄？ 

� 如果使用自動測試裝備，是否將其包括於校驗系統裡？ 

� 程序是否規範裝備校驗標籤上需有哪些資訊？ 

� 在每次使用前均須校驗裝備，如何識別與紀錄？ 

� 不須校驗裝備如何識別？ 

� 程序如何規範員工自備工具校驗？ 

� 對於新精密測試裝備，如何接收並納入管理？ 

� 對於維修廠租用工具，是否有程序規範其校驗需求、標準、文件、及回溯性？ 

� 程序如何規範由外部廠商執行校驗？ 

� 誰(職稱)負責接收外部廠商執行校驗紀錄？ 

� 是否有程序規範如何審查外部廠商執行校驗記錄回溯性、正確性、及可受性？ 

� 執行校驗工作人員是否合乎資格要求？是否可由他/她訓練紀錄或工作經歷紀錄

看出他合乎資格要求？ 

� 用來進行校驗裝備是否達到必需準確度？ 

� 如果維修廠有發動機或 APU試車台，是否有程序規範其關聯性(correlation)、校

驗、及限制？ 

� 如果執行非破壞性檢驗(NDT)，是否有程序規範公司自訂 NDT檢查標準(如有使

用)？ 

4-13. 對對對對缺失採取矯正措缺失採取矯正措缺失採取矯正措缺失採取矯正措施施施施 

a.   參照條文： 06-02A。 

b.   06-02A要求 QCM裡須包括對缺點採取矯正措施程序。矯正措施是用來糾正不欲發生情

況。對缺失矯正通常是維修廠持續改善作業一部分，其中可包括對不適當程序修訂。矯正

措施可應用在下面二種狀況： 

(1) 在航空產品及其裝備或零組件恢復可用之前發現缺失：RSM應敘述此系統如何鑑別

出應進行重工並完成之，然後才能將航空產品及其裝備或零組件核准恢復可用。在

這些例子中，為確保該缺失並非一項系統性問題，因此應對房舍、設施、裝備、人

員資格、及程序等方面進行審查。如果審查中發現程序有不足之處，則矯正措施即

應對程序進行全面審查並改善之。如果審查中發現程序人員缺乏訓練或資格不符，

則矯正措施應針對這些部分進行補救。無論是否為系統性問題，程序都應規範如何

紀錄所採取重工內容。 

(2) 在航空產品及其裝備或零組件恢復可用之後發現缺失：維修廠可利用民航局 AC 

00-001主動提報作業規定。此份 AC中說明針對潛在違反法規事項如何進行自願性

報告程序。一但航空產品及其裝備或零組件恢復核准使用之後，再被發現缺失通常

已經構成違反民航法規潛在證據，特別是違反 06-01A部分。因此，維修廠應審慎地

閱讀此份 AC以訂立適當地陳報民航局方法。然而無論是否進行主動提報，維修廠

應有程序確保其執行工作品質及妥善處理顧客意見回饋或抱怨。 
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c.  接下來二個範例是用來展現如何應用矯正措施計畫：  

情境情境情境情境一一一一：：：：在維修廠為某架航空器執行維修工作最終檢驗階段，檢驗長

正在審查所有修護文書紀錄。在審查當中，檢驗長發現在修護過程當

中檢驗人員發現某項缺點並未被改正。在進一步詳細審閱文件後發現

針對該缺點沒有任何修理行動被執行過。在約談了該航空器工作技術

員後發現有一件用以完成該項修理零件尚在等待交貨當中。當檢驗長

問到為何沒有人將此待料資訊寫進工作紀錄中，其中一名技術員回答

沒有任何書面指示教導他們可將待料情況寫在何處。現行程序有要求

技術員應寫下對缺點所採取改正行動，並在適當欄位中簽名。但是程

序並沒有解釋遇到待料狀況時要如何處理。一開始看起來是技術員未

將待料資訊記載下來失誤，結果轉變為手冊中缺乏相關書面程序。在

發展了相關書面程序以供技術員遵循之後，維修廠改善了此項缺失。 

情境情境情境情境二二二二：：：：維修廠正在翻修某渦輪發動機附件。翻修過程中某一步驟需

要在附件內側鍍上一層特殊鍍層，然後由機械加工至最終直徑尺寸。

維修廠將此鍍膜工作委由另一家廠商執行。在最後機械加工階段，部

分鍍層完全地從內徑上脫落。因為此種情況是無法接受，內徑必須清

除乾淨再重新鍍膜。在數件零件都發生同樣情況後，維修廠決定對此

進行調查以發覺其根因。在調查機械加工後，發現所有程序均被遵行。

然後，維修廠與支援廠商聯絡以對鍍膜過程進行調查。調查發現噴塗

裝備有故障現象因而導致不正確鍍層。在噴塗裝備經過修理與調整

後，消除了此問題。一開始看起來是機械加工問題，結果轉變為噴鍍

問題。在花費時間進行了完整調查並發現根因後，使得未來不會再次

發生問題。 

d.   許多缺失發生都會牽涉到不恰當程序、環境、工作條件、訓練、指導、或資源，但常被

歸因於人為誤失。此時常須要組織內更多各階層適當人員介入才能對推展此計畫有所幫助

並確保品質。發展矯正措施前應對缺失進行調查以確定其根因或原因，然後才能針對如何

消除這些因素而發展對應矯正措施。調查必須依據事實而進行，通常先從分析最可能導致

缺失原因開始著手。如果能組成一個小調查小組，並且能將與該航空產品及其裝備或零組

件/作業過程有關聯人納入這個小組，常常是很有幫助。雖然人為因素經常在事件中扮演一

部份角色，但是調查焦點應該放在實體因素或流程因素上，實體因素諸如工作環境、設施、

裝備、及工具等，流程因素諸如工單指示清晰度、對工作方法訓練或瞭解是否足夠以妥善

完成工作。調查起點一般是從受影響航空產品及其裝備或零組件維修作業流程圖或作業圖

開始。通常，作業過程中每個項目及項目之間相互影響，必須都經過質疑與分析以嘗試判

斷其是否是導致最後發生缺失主因或旁因。項目之間交互影響常常會造成累積效應而導致

缺失發生。等到所有潛在弱點都被鑑別出來，調查員/小組即可對個別因素進行分析以改正

這些缺點。此外應對產品進行檢查，以確定完成改正措施已消除了各項缺失或不符合之處。 

e.   針對缺失採取矯正措施書面程序應說明以下事項： 

� 誰(職稱)負責此項計畫？ 
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� 如何判定問題根因為何？是否須在矯正措施完成前過渡期採取任何臨時措施，以

防止送出有瑕疵產品？ 

� 誰(職稱)負責啟動矯正措施？ 

� 矯正措施須在多久時間內執行完畢？ 

� 誰(職稱)負責執行跟催稽核，以確保矯正措施有效性？ 

� 根因與採取矯正措施如何紀錄存檔？ 

f.  對於那些定期召開管理審查會議維修廠，所有調查、根因、以及那些為了預防缺失再次

發生而採取矯正措施，都應列為這些會議討論議題。 
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附錄一附錄一附錄一附錄一、、、、表單表單表單表單 

 

A. 參考：06-02A。 

B. 06-02A要求 QCM內容需包括各項檢查與維護表單範本，及這些表單填寫說明。或是從

QCM引述至另一本獨立手冊，而這本手冊裡包含表單範本與填表說明。 

C. 在 RSM程序裡所使用各項表單、掛籤、標籤，均應在本章節裡建立範本。填表說明可以

和表單範本放在一起，或是放在其他文件裡。表單數量與內容將取決於維修廠規模、及維

修廠檢定項目多寡與複雜程度。修改或新增表單，應按照已核定文件修訂程序進行。 

D. 發展表單填寫說明時，應考慮下列要素： 

� 在什麼狀況下應使用該項表單(在維修過程中時機)，以及何時該被填寫完成？ 

� 何人或何部門應負責啟始該表單？哪些人參與表單填寫過程？誰負責確認完成所有應填

寫項目？ 

� 如何填寫各項欄位？ 

� 建立該項表單目為何？它如何融入系統之中？ 

� 當表單修訂時，須要經過哪些同意及/或核准才能發佈實施？(如適用) 

� 該表單紀錄保存要求為何？ 

� 執行年度檢查、100小時檢查、漸進式檢查、其他經核准檢查計劃、或發動機翻修檢查

時，應使用詳細表單與檢查表為何？這些表單及其填寫說明(視需要而定)不必一定要

放在手冊裡。但是如果放在另一本獨立文件中，則應在手冊中說明其參考處。 

� 如果某項表單適用於多種作業或工作，則必須有足夠空格以及適當指示，包括責任劃分

說明，以確保表單能被正確填寫。 

� 表單上未使用部份，是否有説明以教導使用人如何填寫 N/A(不適用)或 N/R(不需要)、以

及寫上簽名與日期。 

� 說明表單是否需要保留及儲存，以符合 06-02A之規定。 

E. 因為表單應視每一維修廠獨特需要而訂定，因此本 AC未提供任何表單範例。 
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附錄二附錄二附錄二附錄二、、、、檢查表檢查表檢查表檢查表 

 

A. 以下檢查表可做為審查整本手冊內容指引。此份檢查表並非無所不包，並且應視維修廠運

作模式與複雜程度加以修訂。某些建議項目可能不適用於所有維修廠。 

B. 手冊版本與控制： 

�  誰負責設立、撰寫這本手冊，以及將手冊陳報至民航局審查與核准？ 

�  對於民航局有反對意見內容部份，維修廠如何修訂手冊內容？受到民航局意見影響而修

訂內容部份，維修廠如何對已完成維修/行政行為進行改正？ 

�  說明手冊如何經過核准以及在何處註明其已經過核准，包括說明民航局如何收到修訂

版。 

�  修訂後手冊如何分發？ 

�  是否有程序確保每一手冊持有人均能獲得每一修訂版？ 

�  在每一個受影響頁次裡，修訂內容是否均有清楚標示？ 

�  程序是否包括對於手冊章節控制？例如標示身分、版期狀況、頁次、發行日期、及核准

/接受狀況。 

�  負責手冊章節控制程序是否註明(如適用)如何標示身分、版期狀況、頁次、發行日期、

以及負責該手冊編修內部單位核准？ 

C. 組織： 

�  手冊裡是否包含組織圖，圖中標示出每一位可代表維修廠行使職權經理人？ 

�  每個職位職稱在整本手冊中是否保持一致？ 

�  組織圖是否顯示檢驗部門獨立於維修部門之外？(如適用) 

D. 人員： 

�  手冊是否敘述每一個管理職位職責，包括所指派責任區域為何？ 

�  是否敘述每個人應做之事為何？ 

�  程序裡是否確保前述職務都有職務代理人？ 

�  對於 06-02A要求人員名冊，是否有明訂維護與修訂程序？ 

�  對於人員名冊上人，是否有程序規範如何建立與維護其人員工作經歷摘要資料？ 

�  是否有程序規範如何申請增加維修員，以及如何維持人員檢定証？ 

�  是否有程序規範如何按照 05-01A之規定繳交維修員檢定証？ 

�  人員工作經歷摘要資料是否符合 06-02A之要求？ 

E. 營運、房舍、與設施： 

�  手冊中是否有圖展示廠房設施平面佈置、工場、及裝備？ 

�  是否包含對設施描述？ 

�  是否包含對維修廠運作描述？ 
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�  是否需要特殊環境條件？ 

�  是否包含對於裝備概要敘述？ 

�  如果維修廠出租或租用任何裝備，是否有程序規範出租/租用流程，以及誰負責此項計

畫？ 

�  在工作開始前，維修廠如何確保掌握所有需要裝備？ 

�  如果維修廠使用不是製造廠推薦特殊裝備或工具，是否有程序確定其等效性？ 

�  手冊中是否包含對庫房敘述？對特定工作如何撥發申請物料？庫存品儲齡期限如何管

制？ 

F. 能量表： 

�  誰(職稱)負責能量表維護？ 

�  如何進行自我評估作業？ 

�  誰負責執行自我評估？ 

�  自我評估結果如何存檔備查？ 

�  檢查表與表單是否涵蓋所有 06-02A適用要求？(房舍、設施、裝備、工具、技術資料、

及人員) 

�  自我評估結果如何報告至管理階層？ 

�  經管理階層內部核准項目，如何陳報至民航局核准？ 

�  程序是否規範如何新增或刪除能量表上項目？ 

�  能量表上更動項目是否於文件上清楚標示？ 

�  如果使用電子媒體，其軟、硬體配備是否與標準組配備相容？ 

G. 訓練計畫之修訂： 

�  誰負責將訓練計劃及其修訂版陳報至民航局？ 

�  修訂版何時陳報？ 

�  修訂版如何得到核准(包括維修廠內部核准與民航局核准)？ 

�  對於訓練計畫正確與完整，多久須審查一次？ 

�  誰負責執行審查？ 

�  修訂版如何紀錄存檔與執行？ 

�  如何識別經過修訂段落？ 

H. 異地工作： 

 (1) 為一次性特殊情況 

�  誰負責以及如何通知標準組？ 

�  核准與駁回如何紀錄存檔，以及記錄在何處？ 

 (2) 如果維修廠意圖常態性在其他地點執行工作，手冊中是否包括下列程序： 

�  執行工作前準備工作，與如何符合各項條件要求？ 
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�  誰負責監督在異地執行維修工作？ 

�  如何確保在該地點可查閱所需 RSM章節？ 

�  如何確保在該地點可得到適當工具、裝備、以及最新技術資料？ 

�  何時及如何檢驗該項航空產品及其裝備或零組件？ 

�  該項工作如何紀錄存檔？這些紀錄是否符合 06-01A之要求？在該地點所使用表單是否

與維修廠內使用表單相同？誰負責運送與保存這些紀錄？紀錄會存放於何處？ 

I. 為航空器所有人或使用人執行維修工作： 

�  誰(職稱)負責保管航空器所有人或使用人手冊，包含必需技術資料？ 

�  誰(職稱)負責審查及修訂顧客要求事項？此人是否經過訓練？ 

�  維修廠是否保持 RII檢驗員最新名單？誰負責維持此項名單？ 

�  RSM裡是否有程序確保停機線維護能得到必要裝備、經訓練人員、及技術資料？ 

�  手冊中是否描述如何對航空器所有人或使用人維護程序與 RII項目進行訓練？ 

J. 委託維修作業資訊： 

�  誰(職稱)負責委託維修作業計畫？ 

�  誰(職稱)負責維持委託維修作業清冊與支援廠商名冊？ 

�  誰(職稱)負責將修訂清冊與名冊傳送至標準組？ 

�  標準組何時及如何接獲清冊與名冊修訂通知？ 

�  維修廠如何確定持有檢定証支援廠商擁有適當檢定項目授權？ 

�  與未持有檢定証支援廠商簽訂合約中，是否包括接受民航局檢查條款？ 

�  維修廠如何授權與稽核未持有檢定証支援廠商？ 

�  負責檢查支援廠商稽核員是否經過訓練？ 

�  接收檢驗員如何檢查持有檢定証支援廠商或未持有檢定証支援廠商維修後送回航空產

品及其裝備或零組件？他們是否經過訓練？ 

�  矯正措施計畫是否亦包括支援廠商缺失？ 

K. 檢驗人員熟練程度： 

�  如何建立檢驗人員最低資格需求？誰負責此項決定？ 

�  如何維持檢驗人員熟練程度？訓練？在職訓練？使用哪些方法？ 

�  訓練紀錄是否包含訓練方法、課程長度、教師、及日期？紀錄是否保持更新？ 

�  誰負責確保檢驗人員是否熟練與稱職？ 

�  執行最終檢驗人員是否經授權將航空產品及其裝備或零組件恢復可用？如果是，此人是

否經國家檢定合格？(適用於國內修理廠) 

�  檢驗人員是否須經特殊訓練(如 NDT…)？誰負責此項訓練？檢驗人員如何持續符合各

項所需工業標準要求？ 

L. 最新技術資料： 
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�  誰(職稱)負責維持與修訂各項技術資料？ 

�  維修廠如何確保各項技術資料為最新版？ 

�  技術資料如何在公司內發布分送？ 

�  維修廠如何確保工作人員能取得所需最新技術資料？ 

�  誰(職稱)負責管制與分送各項技術文件？ 

�  如果技術資料經過翻譯，誰(職稱)負責翻譯與翻譯品質？如何進行資料修訂與分發？ 

�  使用於附件測試電腦軟體，如何進行其修訂與分發？誰(職稱)確保軟體正常運作與是否

為最新版本？ 

M. 檢驗系統： 

 (1) 一般資訊 

�  手冊中是否包含如何報告故障與缺點程序？ 

�  手冊中是否包含確保檢驗責任之連續性程序？ 

�  手冊中是否包含如何區隔可修件與不可修件程序？ 

�  手冊中是否包含如何標示與識別航空產品及其裝備或零組件程序，包括可修件與不可修

件？ 

 (2) 接收政策 

�  誰(職稱)負責執行該項檢驗工作，及如何執行？ 

�  檢驗工作如何加以記錄？ 

�  如發現容器或物料損壞，應採取什麼行動？ 

�  物料如何送至適當儲存庫房？ 

�  供應商應送來哪些必需文件？ 

 (3) 進料檢驗 

�  誰(職稱)負責執行此項檢驗工作？ 

�  如何執行該項檢驗工作？執行該工作時，需要哪些技術資料？ 

�  對於有存儲時間限制物料，手冊中是否有相關管制程序？ 

�  符合規格物料及不合規格物料，是否均有程序規範如何處裡？ 

�  如何識別可接受物料與不可接受物料？ 

�  是否需要特殊測試裝備來檢查某些物料？如果是，須遵照哪些程序來進行檢測？檢測進

行方式為何？ 

�  進料檢驗紀錄如何處理？ 

�  批量接收物料如何建立及確保其追溯性，例如焊條與鍍粉？ 

�  手冊中是否包含偵測及報告疑似非核准之零組件(SUP)程序？ 

 (4) 初步檢驗 

�  誰(職稱)負責執行此項檢驗工作，及如何執行？ 
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�  何時應進行此項檢驗？ 

�  如何記錄此項檢驗工作？ 

�  如何紀錄檢驗中發現缺失？ 

�  如何採取矯正措施以改善所發現缺失？ 

�  紀錄是否可以顯示經發現缺失與矯正措施之間關聯性？ 

�  檢驗紀錄是否為工作命令檔案(工作包)一部份？ 

�  如何確保壽限及/或翻修後使用時間追溯性？ 

�  如何識別可接受零件與不可接受零件？ 

�  手冊中是否包含確保紀錄(工作包)與零件一齊保存程序？ 

�  手冊中是否包含確保檢驗工作使用最新版技術資料程序？  

�  手冊中是否包含偵測及報告未經核准零件程序？ 

�  手冊中是否包含如何報告航空產品及其裝備或零組件之失效、故障、或缺點程序？ 

 (5) 隱藏性損壞檢驗 

�  誰(職稱)負責執行此項檢驗工作？ 

�  如何記錄此項檢驗工作？ 

�  如果發現缺點，將紀錄於何處？ 

�  檢驗工作是否包含對於明顯損傷之處鄰近區域檢查？ 

�  誰負責與顧客聯絡？ 

�  檢驗紀錄是否為工作命令檔案(工作包)一部份？ 

 (6) 過程中檢驗 

�  誰(職稱)負責執行此項檢驗工作，及如何執行？ 

�  如何記錄此項檢驗工作？ 

�  如果發現缺點，將紀錄於何處？ 

�  程序是否允許不按順序執行各項步驟？如果可以，如何授權與紀錄？ 

�  如果未通過過程中檢驗，手冊中是否有規範重工(rework)程序？ 

�  檢驗系統中使用表單，是否紀錄工作執行者姓名與檢驗人員姓名？ 

�  檢驗紀錄是否為工作命令檔案(工作包)一部份？ 

�  誰負責決定何時該執行過程中檢驗，以及如何決定？ 

�  對於支援廠商所維修航空產品及其裝備或零組件，程序是否規範如何檢驗這些物件，及

如何審查其工作紀錄？ 

 (7) 最終檢驗 

�  誰(職稱)負責執行此項檢驗工作？ 

�  如何記錄此項檢驗工作？ 

�  如果未通過最終檢驗，手冊中是否有規範重工(rework)程序？ 
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�  在完成最終適航決定前，是否檢查所有其他維護、檢驗表單和紀錄均已完成？如何顯示

此工作已完成？ 

�  如何執行此項檢驗工作？ 

�  如何識別已完成最終檢驗航空產品及其裝備或零組件？ 

�  手冊中是否包含如何處理通過或未通過最終檢驗航空產品及其裝備或零組件程序？ 

�  如果維修廠執行 100小時及/或年度檢查，手冊中是否有程序規範如何使用檢查卡、表

單、檢查表..等等，以記錄該項檢查與所發現缺失改正？如果航空器使用人有經核准

最低裝備清冊，手冊中是否有程序規範如何將失效裝備轉入延遲改正？ 

�  如果維修工作為大修理或大改裝，手冊中是否有程序確保負責檢驗該航空產品及其裝備

或零組件並將其恢復可用檢驗人員，是經過訓練、合格、並得到授權檢驗人員？ 

 (8) 工作簽證 

�  誰(職稱)負責頒發圖章、工作證、或授權？ 

�  程序中是否確保所使用授權方法可追溯出每個人授權內容(姓名與圖章對照清單，或類

似文件)？ 

�  手冊中是否包含檢查圖章(如果使用圖章)是否仍然清晰可供辨識程序？ 

�  在員工離職或調動職務後，是否有程序確保負該項責任經理將頒發圖章、工作證、或授

權收回或撤銷？ 

�  訓練課程是否包括使用該系統保安程序(圖章或電子簽證)？ 

 (9) 核准恢復可用 

�  表單是否符合 06-01A、07-02A之要求？ 

�  誰(職稱)被授權填寫此表單？他/她是如何獲得授權？ 

�  當正常執行工作人員不在工作崗位上時(例如生病或休假…等等)，程序是否能確保有合

格且經授權人員承接該項工作？ 

�  維護簽放文件是否包括或參照一份經核准零件清單？ 

�  是否有程序確保維修廠只有在其經檢定合格範圍內，將航空產品及其裝備或零組件核准

恢復可用？ 

�  是否有程序描述維修廠如何判斷所執行修理或改裝工作是否為大修理/大改裝？如果維

修工作為大修理/大改裝，程序中是否描述該如何紀錄？ 

�  誰(職稱)被授權填寫民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表？他/她是如何獲得授

權？ 

�  哪些紀錄須交給顧客，以及哪些紀錄由維修廠建檔保存？ 

N. 必須紀錄與記錄保存系統。 

�  誰(職稱)負責維持此項紀錄保存系統？ 

�  在一典型紀錄包中，應包含哪些文件？哪些額外表單可以包括在內？ 

�  紀錄存放於何處？ 

�  在核准恢復可用前，誰(職稱)負責審查紀錄是否正確與完整？此人是否經過訓練？ 
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�  如果維修廠使用電子紀錄，手冊中是否有程序規範如何保安、備份、及存取？ 

�  紀錄所使用文字是否為中文或英文，並符合符合 06-01A、07-02A之最低要求？ 

�  哪些紀錄將提供給航空器所有人或使用人？ 

�  維修廠如何處理支援廠商送來紀錄？ 

�  對於民用航空器大修理/大改裝/翻修妥適報告表，是否有分發與保存程序？ 

�  對於特殊檢驗記錄如何處理，例如水壓試驗(hydrostatic test)、功能測試(functional test)

等等？ 

O. 量測與試驗裝備校驗： 

�  誰(職稱)負責校驗系統？ 

�  設定校驗週期準則為何，例如製造商建議、標準工業實務等等？ 

�  校驗技術是否符合製造商、標準工業實務建議？ 

�  經校驗裝備如何識別？ 

�  使用校驗技術是否有書面文件？ 

�  變更校驗週期程序為何？ 

�  是否按照實際校驗結果，決定是否修訂校驗週期？ 

�  是否有程序確保校驗標準可回溯至國家實驗室標準、製造商標準、或其他外國或國際標

準？ 

�  當裝備到期後，是否有程序確保其不再被使用及送校？ 

�  當量測裝備超過容差，是否有程序敘述如何對施工過程涉及該裝備產品召回並重新加以

檢驗？ 

�  未按時送校裝備如何處理，例如遺失或逾期？ 

�  如何記錄校驗過程？是否對每一測試點實際結果加以記錄？ 

�  如果使用自動測試裝備，是否將其包括於校驗系統裡？ 

�  程序是否規範裝備校驗標籤上需有哪些資訊？ 

�  在每次使用前均須校驗裝備，如何識別與紀錄？ 

�  不須校驗裝備如何識別？ 

�  對於新精密測試裝備，如何接收並納入管理？ 

�  程序如何規範由外部廠商執行校驗？ 

�  程序如何規範員工自備工具校驗？ 

�  誰(職稱)負責接收外部廠商執行校驗紀錄？ 

�  對於維修廠租用工具，是否有程序規範其校驗需求、標準、文件、及回溯性？ 

�  是否有程序規範如何審查外部廠商執行校驗記錄回溯性、正確性、及可受性？ 

�  如果維修廠有發動機或 APU試車台，是否有程序規範其關聯性(correlation)、校驗、及

限制？ 
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�  如果執行非破壞性檢驗(NDT)，是否有程序規範公司自訂 NDT檢查標準(如有使用)？ 

P. 對缺失採取矯正措施： 

�  誰(職稱)負責此項計畫？ 

�  如何決定問題根因為何？ 

�  誰(職稱)負責啟動矯正措施？ 

�  矯正措施須在多久時間內執行完畢？ 

�  誰(職稱)負責執行跟催稽核，以確保矯正措施有效性？ 

�  根因與採取矯正措施如何紀錄存檔？ 


