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附件 1 

同仁如有諮詢需求 

1.撥打諮詢服務專線電話，由委外

專業機構之個案管理師進行初步

晤談諮詢服務（第一階段諮詢）。 

2.亦可透過本局人事室協助轉介。 

個案管理師視同仁需求評估、安排

專業諮詢顧問，並約定諮詢之時間

及地點（第二階段諮詢）。 

同仁與專業諮詢顧問面對面晤談或

電話諮商。 

結案 


