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工作時數與頻率

	工作項目
	工作名稱
	每次工作時數

(小時/次)
	執行頻率

(次/年)

	1
	手冊檢查
	2-4
	4-8

	2
	訓練計畫及訓練檢查
	2-4
	4-8

	3
	停機坪檢查
	2-4
	12-24

	4
	旅客及行李收運檢查
	2-4
	12-24

	5
	貨運站及貨運作業檢查
	4-8
	12-24

	6
	失事/意外事件調查
	視需要
	視需要


備註：

1. 以上檢查工作時數及頻率，指每一檢查員檢查一家從事空運危險物品作業之國籍民用航空運輸業者。

2. 對從事空運危險物品作業之外籍民用航空運輸業者、普通航空業、航空貨運承攬業、航空貨物集散站經營業、航空站地勤業以及空廚業原則每年擇定適用之工作項目實施1-4次檢查，每次2-4小時。

3. 本表檢查項目時數及執行頻率，得依檢查員派遣公司家數、規模及經營業務進行調整。

4. 每年本局原則選定2個國外場站進行檢查，實際執行情形得視預算調整。

手冊檢查

Job Function 1
Manual Inspection
目的 

危險物品空運管理辦法規定，業者應訂定並保持最新版本之危險物品手冊，提供飛行與地面作業人員載運/不載運空運危險物品之指示與指導，每位業者需要在主要作業基地備有危險物品手冊，並提供民航局一本。該手冊必須經危險物品檢查員審閱與民航局核准，以確保其內容符合民航法規、安全作業措施與業者之營運規範。雖然鼓勵危險物品檢查員在業者制定手冊時，提供協助與意見，但一份可接受之手冊的發展與制定，完全為業者之責任。

一般說明
檢查員應熟悉現行民航法規、ICAO TI及IATA DGR等有關安全空運危險物品規範，危險物品手冊必須至少包括遵行前述文件之特定程序。

經核准之危險物品手冊應清楚標示「載運危險物品」或「不載運危險物品」，手冊範例包含於本檢查員手冊附錄一內。手冊範例為最低標準，業者應於適當手冊訂定作業程序，並經民航局核准。本手冊適用之部份，應提供飛航組員/客艙組員、櫃檯及其他收運行李、貨物、公司器材之作業人員或聯管人員，如有必要應分送地勤或倉儲代理。   
程序 

1.
危險物品檢查員應使用下列程序審查手冊：

(1)手冊訂定
A.審閱危險物品手冊，檢查員應確定業者至少將本手冊範例中所有適用部份納入。手冊範例包括危險物品分類、識別、空運限制、封裝、標示、文件與資訊提供、空運作業、監督、查核機制、收運程序及緊急應變程序。
B.業者應建立手冊之分送系統，提供飛航組員、客艙組員、櫃檯及其他收運行李、貨物、公司器材之作業人員或聯管人員，如有必要並應分送地勤或倉儲代理。此外，業者應建立制度以獲得ICAO TI或IATA DGR之最新修訂版，及如何分送該文件給適當人員。
(2)手冊更改 – 危險物品檢查員應審查現行版本之手冊、檢查表及程序。
手冊或檢查表變更前，應經民航局核准。

2.檢查後向業者簡報：

檢查完畢離開現場前，應向業者簡報檢查結果。如檢查員認為滿意，可告知業者，如注意到某些缺點，應即說明所須之追蹤改正行動。
3.檢查結果應作成文件
遇有「發現(finding)」之缺點，應予以分析評估其肇因，以確定改正行動，並將檢查資料輸入電腦系統。任何「發現」之缺點應依程序通知督導人員。
訓練計畫及訓練檢查

Job Function 2

Training Program/Training Inspection
目的
本節提供危險物品檢查員用以執行訓練計畫之評估、核准之指示及指導，檢查之目的在於確認業者之訓練計畫符合法規及教學方法之有效性。危險物品檢查員應訂定年度訓練計畫之檢查，並納入其工作計畫之一部分；或於業者之檢查報告、危險物品意外事件或失事事件顯示其處理與運送危險物品之缺失時，執行本項檢查。

一般說明

訓練計畫及訓練之檢查不只是觀察訓練的進行，並應包括下列各方面：
1.訓練課程符合民航法規、ICAO TI及IATA DGR之規定。
2.教學用具。

3.合格優質教學方法。                                      

4.考驗方法。
5.講師資格。




程序
訓練計畫及訓練之檢查應包括計畫之核准與訓練成果之追蹤檢查。

    1.審查與核准


(1)危險物品訓練計畫之審查項目：

A.確定業者之訓練計畫包括民航法規、ICAO TI 或IATA DGR規定之所有項目。
B.確定講師為曾接受訓練，並符合講師資格者。
C.設施與教具是否充裕。
D.確定考驗程序合乎標準。
E.有保存紀錄之系統。
F.檢查訓練以確定其符合課程規定，並能訓練出合格人員。


(2)檢查程序

A. 業者在訓練時使用現行版本之ICAO TI或IATA DGR。

B. 訓練符合核准之計畫。

C. 初訓與複訓紀錄是否適當保存。


2.檢查後向業者簡報

檢查完畢離開現場前，應向業者簡報檢查結果。如檢查員認為滿意，可告知業者，如注意到某些缺點，應即說明所須之追蹤改正行動。

    3.檢查結果應作成文件

遇有「發現(finding)」之缺點，應予以分析評估其肇因，以確定改正行動，並將檢查資料輸入電腦系統。任何「發現」之缺點應依程序通知督導人員。
停機坪檢查

Job Function 3

Ramp Inspection
目的

停機坪檢查是一種有效方法來評估業者在載運危險物品之能力，停機坪檢查使檢查員可對業者所使用之例行作業方法與程序提供觀察與評估之機會，並確定其是否符合法規與安全作業措施。








一般說明

1.
民航局檢查員執行檢查前，應熟悉業者之危險物品手冊與程序，檢查員必須至少做到下列各點：

(1)確定危險物品手冊的那些部分是機坪作業單位所必備，並應包括最近修訂之版本。

(2)確定危險物品手冊那些部份是機上所必備，並應包括最近修訂之版本。

(3)確定在主要基地上有訓練紀錄與其紀錄之保存，及如何確定合格標準與保持更新。

2.停機坪檢查可觀察與評估之一般檢查如下所列：

(1)組員及裝載接收人員(當面詢答)     

(2)航空器之危險物品放置位置

(3)公司危險物品航材之儲存與運送
(4)訓練與紀錄

(5)相關文件

(6)緊急應變

程序

1.依照工作計畫之需要，執行停機坪檢查。

2.熟悉業者之工作程序：

(1)客運航班裝載危險物品者，檢查員必須妥適安排檢查，以避免造成航班之延誤。
(2)貨運航班裝載危險物品者，通常檢查員有較充裕時間完成檢查。

(3)停機坪檢查只是1個小的抽樣，各階段檢查可以併其他不同項目之檢查。

3.特定程序：

(1)檢查停機坪上處理危險物品及公司危險物品航材之相關作業人員是否均受過訓練
A.飛航組員

B.客艙組員

C.裝載行李人員

D.裝載貨物人員

E.公司航材作業人員

F.聯管中心作業人員

G.地勤作業人員
H.確認課目為核准手冊內項目

I.初訓與複訓紀錄是否適當保存

(2)抽查：

A.如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案
B.檢查危險物品之正確放置與位置
C.檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象
(3)確定是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確
(4)確定ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本
(5)確定是否備有緊急應變電話號碼及是否更新
(6)確定機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新


(7)地勤作業：

確定作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送
4.檢查後向業者簡報

檢查完畢離開現場前，應向業者簡報檢查結果。如檢查員認為滿意，可告知業者，如注意到某些缺點，應即說明所須之追蹤改正行動。
5.檢查結果應作成文件

遇有「發現(finding)」之缺點，應予以分析評估其肇因，以確定改正行動，並將檢查資料輸入電腦系統。任何「發現」之缺點應依程序通知督導人員。
旅客及行李收運檢查

Job Function 4

Passenger and Baggage Acceptance Inspection
目的

旅客及行李收運檢查使檢查員可對業者所使用之例行作業方法與程序提供觀察與評估之機會，並確定其是否符合法規與安全作業措施。旅客及行李收運檢查通常在旅客報到櫃檯及行李接收區實施。





· 
· 

一般說明

1.
民航局檢查員執行檢查前，應熟悉業者之危險物品手冊與程序。檢查員必須至少做到下列各點：

(1)確定危險物品手冊的那些部分是旅客報到及行李交運時所必備，並應包括最近修訂之版本。

(2)確定在主要基地上有訓練紀錄與其紀錄之保存，及如何確定合格標準與保持更新。
2.執行旅客及行李收運檢查時，下列6項檢查範圍可納入觀察與評估：

(1)報到櫃檯人員、行李處理人員及地勤代理(當面詢答)

(2)場站作業

(3)訓練與紀錄

(4)相關文件

(5)緊急應變

(6)危險物品資訊

程序

1.依照工作計畫之需要，執行旅客及行李收運檢查。

2.熟悉業者之工作程序：  

(1)檢查員必須妥適安排檢查，以避免造成航班之延誤。
(2)旅客及行李收運檢查只是1個小的抽樣，本階段各項檢查可併其他不同之檢查實施。

3.特定程序：


(1)確認處理危險物品之相關作業人員是否均受過訓練。
A.報到櫃檯人員
B.收運行李人員
C.地勤作業人員
D.確認課目為核准手冊內項目

E.初訓與複訓紀錄是否適當保存
(2)確定若行李中有ICAO TI Part 8 Chapter 1及IATA DGR 2.3 A表規定需通知機長的物品，是否依規定辦理
· 
· 
· 
· 

(3)確定ICAO TI或IATA DGR是否更新
(4)確定是否備有緊急電話號碼及是否更新
(5)確定旅客及行李收運單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新

(6)危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如櫃檯及託運行李處等）所注意。

(7)地勤作業：

確定作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送
4.檢查後向業者簡報

離開檢查現場前，應向業者簡報說明檢查結果。如檢查員認為滿意，可告知業者檢查滿意。如注意到某些缺點，應說明所須之追蹤改正行動。

5.檢查結果製作文件

遇有「發現(finding)」之缺點，應予以分析評估其肇因，以確定改正行動，並將檢查資料輸入電腦系統。任何「發現」之缺點應依程序通知督導人員。
貨運站及貨運作業檢查
Job Function 5

Cargo Terminal and Cargo Handling Inspection
目的

貨運站及貨運作業檢查是一種有效方法，來評估業者在處理貨運危險物品之能力，貨運站及貨運作業檢查使檢查員可對業者所使用之例行作業方法與程序提供觀察與評估之機會，並確定其是否符合法規與安全作業措施。







一般說明

1.
民航局檢查員在執行檢查前必須熟悉業者之危險物品手冊與程序，檢查員必須做到下列事項：

(1)確定貨運作業單位所須之危險物品手冊部份，並應包括最新修訂項目。業者必須建立手冊分發管制系統。
(2)確定供參考之ICAO TI或IATA DGR為最新修訂版。

(3)確定在主要基地上有訓練紀錄與其紀錄之維持，及如何確定合格標準與保持更新。

(4)確定業者使用正確之危險物品文件，例如收運檢查表。
2.貨運站及貨運作業檢查包括下列項目：

(1)收運貨物人員、公司航材作業人員、地勤作業人員及倉儲作業人員(當面詢答)

(2)國內航空貨運站及航空貨物集散站。

(3)一般貨物接收、裝載區域及危險物品接收、儲存與拆打盤區域。
(4)公司危險物品航材之運送。

(5)訓練與紀錄。

(6)相關文件

(7)緊急應變

(8)危險物品資訊

程序
1.依照工作計畫之需要，執行貨運站檢查。

2.通知業者檢查行程。

3.特定程序：

(1)確定處理危險物品之作業人員均受訓練

A.收運貨物人員

B.公司航材作業人員

C.地勤作業人員
D.倉儲作業人員
E.確認課目為核准手冊內項目

F.初訓與複訓紀錄是否適當保存
(2)確認ICAO TI或IATA DGR 是否更新
(3)確認貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新




(4)是否使用經核准之危險物品收運檢查表
(5)抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表。

(6)確定是否按公司程序發布機長通知書。

(7)確定有無緊急電話號碼及是否更新。

(8)確定有備用標籤，供遺失或損壞標籤之替換。

(9)危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員(例如收運貨物及公司航材之場所、貨物處理區等)所注意。

(10)地勤作業：

確定作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送

(11)倉儲作業：

A.確定作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業。

B.確定危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備
C.確定危險物品是否依ICAO TI/IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等)
4.檢查後向業者簡報

離開檢查現場前，應向業者簡報說明檢查結果。如檢查員認為滿意，可告知業者檢查滿意。如注意到某些缺點，應說明所須之追蹤改正行動。
5.檢查結果製作文件

遇有「發現(finding)」之缺點，應予以分析評估其肇因，以確定改正行動，並將檢查資料輸入電腦系統。任何「發現」之缺點應依程序通知督導人員。
失事事件/意外事件調查
Job Function 6

DG Accident/Incident Investigation
目的
此工作項目之目的為提供檢查員背景資料與程序來調查由業者通報、例行檢查中發現、或其他由飛航服務單位、飛安委員會、航警局或航空站等通報之危險物品失事/意外事件。

一般說明

1.定義
危險物品失事事件：與危險物品航空運送有關，造成人員死亡、重傷害或財物重大損害之事件。
危險物品意外事件：有別於危險物品失事，與危險物品航空運送有關，但不限於航空器上發生之事件，造成人員傷害、財物損壞、著火、破損、外溢、液體滲漏、輻射或包裝無法維持完整者。任何與危險物品運送有關，致嚴重危及航空器或機上人員之事件，亦視同危險物品意外事件。
2.通報與應變
載運危險物品之航空器於飛航中發生緊急事件時，機長於狀況許可下，應按技術規範規定，儘快將所載危險物品資訊通報航管單位轉知航空站。
載運危險物品之航空器發生失事、重大意外或意外事件時，航空器所有人或使用人於得知消息後，應立即將機長通知書中有關危險物品資訊提供失事或意外事件緊急處理單位及發生地之航空站。

航空器所有人或使用人、航空站地勤業、航空貨物集散站經營業及空廚業於從事危險物品空運作業時，發生危險物品失事或意外事件，應即依其所定之緊急應變程序處理。
前項危險物品失事或意外事件造成人員死亡、重傷害、財物重大損害或嚴重危及航空器或人員，應即向當地航空站及民航局通報，另應於危險物品失事或意外事件發生72小時內，填具危險物品事件報告(如附錄二)送民航局。
航空貨運承攬業收受危險物品於進入航空站後，發生危險物品失事或意外事件，應按前二項規定辦理。
毒性物質空運失事事件/意外事件：運送人除通知民航局外，應通知行政院環境保護署或各縣市環境保護局相關資訊。

傳染性物質(致病源)空運失事事件/意外事件：運送人除通知民航局外，應通知行政院衛生署疾病管制局相關資訊。

放射性物質空運失事事件/意外：運送人除通知民航局外，應通知行政院原子能委員會相關資訊。

3.
危險物品失事/意外事件檢查範圍
在接獲關於發生在中華民國境內或國籍航空器上發生之前述危險物品失事/意外事件後，檢查員應依下列範圍執行檢查：
(1)民航業者檢查項目

A.危險物品事件之性質

B.危險物品事件造成之初步傷亡或損壞

C.危險物品事件之通報程序
D.危險物品事件之緊急處理程序

E.危險物品許可運送之文件/證書

F.危險物品之空運提單、託運人申報單、收運檢查表及收運檢查

G.危險物品之儲存

H.危險物品之併裝及拆打盤

I.危險物品之裝載或卸載

J.危險物品損害處理

K.危險物品資訊之標示、提供及機長通告

L.危險物品手冊、民航法規、ICAO TI 或IATA DGR
M.檢查手冊是否符合危險物品法規

N.危險物品作業人員訓練紀錄

O.檢查危險物品訓練計畫是否符合法規
P.檢查航空貨運承攬業之危險物品作業是否符合法規

Q.檢查航空站地勤業之危險物品作業是否符合法規

R.檢查航空貨物集散站經營業之危險物品作業是否符合法規
S.檢查空廚業之危險物品作業是否符合法規
(2)託運人檢查項目(含航空器使用人危險物品航材之託運)

A.危險物品運送之申報

B.危險物品運送之限制

C.危險物品之分類

D.危險物品之識別

E.危險物品之包裝與封裝

F.危險物品包裝件之標籤與標記

G.危險物品之運送文件與證明

H.危險物品託運人訓練紀錄

I.危險物品託運人訓練計畫

J.航空器使用人公司航材之管理與託運作業

(3)緊急應變檢查項目

A.危險物品失事/意外事件之管理職責

B.危險物品緊急事件處理情形

4.現場程序
(
1)接獲危險物品事件報告及其他危險物品通報事件，執行危險物品失事/意外事件檢查。

A.確定危險物品失事/意外事件肇因。

(a)物件是否適當地包裝、認證及標籤。

(b)物件是否適當地處理及儲存。

(c)物件是否適當地裝載及運送。

B.審閱其ICAO TI或IATA DGR是否更新。
C.審閱公司之危險物品手冊是否更新。

D.單位內是否提供訓練，如有，檢查下列事項：

(a)確認課目為核准手冊內項目。
(b)人員曾否接受複訓。

(c)初訓與複訓紀錄是否適當保存。

E.是否使用經核准之危險物品收運檢查表。

F.檢查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表。

G.確定是否按規定發布機長通知書。

H.確定有無緊急電話號碼及是否更新。

I.確定有備用標籤，供遺失或損壞標籤之替換。

J.危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員(例如櫃檯、收運及處理行李、貨物與公司航材等)所注意。

K.檢查託運人危險物品訓練紀錄。

L.檢查託運人持有之民航法規、ICAO TI 或IATA DGR。

(2)檢查後向業者簡報

離開檢查現場前，應向業者簡報說明檢查結果。如注意到某些缺點，應說明所須之追蹤改正行動。

(3)檢查結果製作文件
遇有「發現(finding)」之缺點，應予以分析評估其肇因，以確定改正行動，並將檢查資料輸入電腦系統。任何「發現」之缺點應依程序通知督導人員。
JAN/1 2009 Ver. 2                                                      


