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給證簡介

除經民航局核准，任何人不得從事危險物品之航空運輸。檢定給證過程得由一位或多位合格之檢查員執行，如涉及一位以上檢查員，則民航局應指派一人為檢定小組小組長。

最重要的是所有小組成員皆應具備檢定給證工作經驗及團隊導向、分析系統之能力，並具備口頭或書面之有效溝通能力。本過程亦提供其他檢查員於監督下，觀察或參與檢定給證程序之最佳機會。該小組如無法正確地完成檢定給證過程，將對公共利益與航空安全產生直接之不良衝擊。

檢定給證過程

1.一般說明

本章節說明給證過程，檢查員依照本手冊提供之指導執行給證工作，其效果將使業者能符合民航局規定。除經民航局確認申請人能完全擔負其責任，並能適當及持續遵行民航局之規定外，其他任何情況下，均不得核發許可證給申請人。檢定給證工作必須配合良好判斷，有些作業階段可以合併，例如已存在之業者，可能僅需示範與檢查階段即可。對新申請者，則需要各階段之工作，無論如何，均須良好判斷以決定每階段所需要之廣度與深度。

2.檢定給證過程

檢定給證之過程從初次詢問開始至最後核准或不准，提供申請人與民航局之互動。其過程包括下列五個階段：

(1)申請前階段

(2)正式申請階段

(3)文件符合階段

(4)驗證及檢查階段

(5)給證階段
3. 申請前階段

(1)初次詢問：初次詢問關於檢定之資料，可由申請者以口頭或書面方式進行，並應於申請人開始其計畫及準備時向民航局提出。

(2)申請前意圖陳述(PASI)應在申請討論過相關規定後儘早提出，該項討論必須包括申請人對ICAO與IATA有關文件熟悉並持有這些文件。
當業者送交PASI並表示意圖，民航局即配合分派工作。提出PASI前業者應熟悉相關之法規。

(3)檢定小組：民航局選定一位或多位檢查員組成之檢定小組。
A.小組有檢查員二人以上時，民航局應指定一人為檢定小組小組長(CPM)，在整個給證過程中CPM為民航局主要發言人。小組只需一位檢查員時，該員應擔任CPM之職務與責任。

(a)CPM是與業者之主要接觸人，檢定小組小組長排定工作時程、主持會議，並協調與申請人之任何溝通。

(b)檢定小組小組長須確保每項檢定工作可以接受並及時完成，其責任包括所有檢定事項能與小組成員充分協調。

(c)CPM應定期與給證小組人員及民航局管理階層開會，以確保所有成員均充分明瞭檢定工作現況。CPM應通知民航局管理階層有關檢定工作之重大影響或延誤，或引起媒體或政治性關切之資訊。

B.每位小組人員，均應回應CPM要求協助之支援，並持續告知CPM有關檢定之情況。任何可能延遲檢定工作之事項，必須立即告知CPM。

註：雖然必須提供指導原則予申請人，但重要的是，每個文件、程序、驗證或檢查皆可反映申請人之知識、技術及能力。因此，應避免提供過多如何完成工作之指示。

(4)申請前會議
A.申請前會議之安排：經指派CPM後，CPM應與申請人聯繫並安排申請前會議，通知申請人所有列在申請前意圖陳述之主要管理人員，皆須參加此會議，並準備對申請人所提出之申請作業的各特定事項，以一般術語進行之討論預作準備。
B.檢定前資料：CPM、其他檢定小組成員及申請人間召開的申請前會議將為以後檢定程序定下模式，因此CPM須對此會議之進行預作充分之準備。CPM應審查申請前意圖陳述，並彙整檢定前資料給申請人。檢定前資料至少應包含下列各項文件：
(a)適用之檢定給證工作輔助表。

(b)工作進度表樣本。
C.何申請人簡報：在申請前會議中，應對參加會議之申請人及其主要管理人員作詳細之簡報，以確保申請人瞭解檢定給證過程。CPM應使用危險物品給證工作輔助表及工作進度表進行討論，以確保所有的檢定程序皆被涵蓋。CPM並應鼓勵申請人對檢定過程不完全瞭解之部分提出問題。
D.查證申請前意圖陳述上之資料：在申請前會議中，第一個被討論之項目為申請前意圖陳述上之資料。當該資料變更時，申請人必須在申請前意圖陳述上註明出所有的變更。
E.告知申請人其適用之民航局規定：申請人必需瞭解其申請作業所適用之法規。申請人及其人員亦必須被清楚告知，其在檢定過程中之責任。申請人若能儘早提出其所需之項目及當對申請作業有任何問題或變更時能立即通知CPM ，將對其本身有助益。

F.正式申請函：CPM應告知申請人正式申請必須以信函方式提出，而其中需有一陳述，表明此信函為用以正式申請載運空運危險物品。此信函必須包含申請人之正式全名。當以個人名義申請時，此信函必須由所有人簽名；當以合夥名義申請時，每一合夥人都須簽名；當以組織名義申請時(如公司或法人團體)，則必須由被授權之主管簽名。此信函必須包含申請人將作為主要作業基地之地址。當申請人之郵遞地址與信函上之地址不同時，申請函內必須包含郵遞地址。此外，應確認出主要管理人員之姓名。
G.申請之附件：正式申請函必須至少附有下列段落所述之附件。申請人必須瞭解至少必須提供此函及下列附件：
(a)工作進度表：申請人須瞭解工作進度表是正式申請所需提出之一主要文件。工作進度表須列出申請人在檢定前必須完成或備妥，以接受民航局檢查之項目、活動、計畫、航空器及/或設施之時間日期，並包含有申請人自行對該項目、活動、計畫、航空器及/或設施之取得，認為可以完成或備妥，以接受民航局檢查所預估之最佳時間。應告知申請人工作進度表需以具邏輯及次序性之方式擬訂，在擬訂工作日期前，要考慮其前項需被核准或接受後方可進行之項目或事件之時間，必須提供民航局一合理審查時間，以接受或核准每一項目或事件。必須告知申請人，若無法依照工作進度表令人滿意地且適時地完成每一項目或事件時，將會造成最後給證之延遲。另外，亦必須告知申請人在審查手冊或其它文件中若發現缺失時，會將它們退回改正，而此類改正亦可能會造成檢定給證過程之延遲。
(b)公司危險物品手冊：這個正式申請函的附件可以是一個或多個手冊或手冊的部分章節，這些手冊或手冊章節必須包括申請人的組織、一般政策、人員職責、訓練及一般程序等資料。

(c)公司危險物品初訓課程：危險物品訓練計畫應經民航局核准，並應至少包括IATA與ICAO有關危險物品文件之訓練需求。應注意部分訓練計畫單元在正式申請時，尚未完全發展。在工作進度表中應註明完成全部訓練課程之日期。公司初始訓練課程草案應儘可能與最後定案相同，並應併正式申請附送。

(d)初始符合陳述：
(I)初始符合陳述及最後符合陳述之準備，有助於使用人以系統性之方式，確保所有適用之法規在檢定過程中皆會被適當的說明。初始符合陳述必須為一完整之列表，列出與申請作業相關之所有法規條款，該列表須指出適用之法規及法規相關之條文。在每一條文之後，申請人需提供一份簡要之敘述或最好是參考到一特定手冊或其他文件，描述以何種方法符合法規。

(II)表列之特定法規及其條文應排列好，以便在符合之方式擬定後，新增之敘述或參考之手冊可加入此表中，以準備最後符合陳述函。申請人應被告知在核准之前，最後符合陳述函必須提報、審查及核可。 

H.申請前會議總結：CPM必須確保申請人瞭解，正式申請併同前述之附件必須完成且可被接受，否則整個正式申請將被駁回。

4.正式申請階段：

在收到正式申請函時，檢定小組必須對其進行審查，並在5個工作日內決定是否接受此申請。初步審查有兩個目的，且須查證正式申請應送審項目是否齊全，其送審之最低審查項目如下所示：
(1)正式申請函
(2)正式申請所需之附件
A.工作進度表
B.公司之危險物品手冊
C.初始公司訓練課程
D.初始符合陳述

初步審查對所送審之資料進行判定，判定其是否為一可行之申請及是否具足夠之品質，以舉行一有意義之正式申請會議並繼續檢定過程。下列係提供初步審查之方向及指引：
(1)工作進度表附件：接受工作進度表，即代表申請人與檢定小組間有一承諾。工作進度表為列出主要項目、活動、計畫、及/或設施取得之表格，並應對所列事項訂定完成或送審之時程。因此，當審查工作進度表時，檢定小組必須在下列各方面仔細考慮所提進度表時程之可行性：
A.順序之邏輯性
B.事項之即時性
C.事項之完整性
D.事項適時性：工作進度必須為合理的、實際的及提供檢定小組有足夠時間，以審查申請人的各種文件、手冊及計畫等。

E.檢查員及其他資源之可取得性：人力資源之可取得及能力為判斷工作進度表是否能符合時，所需之另一項考量。例如，CPM必須判定，是否有足夠的合格檢查員可以投入或由其他單位可取得人力，以協助檢定小組進行極大量之文件審查，並符合工作進度表內所建議的時程。
(2)公司初訓課程附件：公司初訓課程附件應予審閱，以確定CAA、IATA與ICAO訓練要求已納入。訓練課程之詳細審閱與初步核准將在申請人確定全部訓練安排以後完成，申請人在每一訓練課程獲得初步核准前不得開始訓練。
(3)初始符合陳述附件：審閱初始符合陳述以決定其是否符合格式與內容之要求，最後符合陳述必須在接受與核准前詳予審查。
(4)正式申請之接受
A.是否接受正式申請之決定，主要根據初始審查正式申請及其附件之結果,自動退回的唯一規定是申請函或附件未檢附規定資料。

B.正常情況下，若在申請前階段申請人已經詳細說明並對要求達到充分瞭解，正式申請應具一足夠品質，任何輕微缺失，疏漏及/或待解決問題，應可在正式申請會議中解決。例如工作進度時程表之先後需要加以調整，以符合邏輯順序、時程及配合檢查員需求，須作的調整都可在會議中解決。輕微缺失及偶發之較大缺點或手冊材料、訓練課程或初始符合陳述中有任何遺漏，亦可在正式申請會議中解決。

C.收到正式申請，CPM應與申請人接觸排定正式申請會議日期，並通知申請人其主要管理階層人員應參與會議，CPM應避免任何與申請是否能接受的有關言論。CPM及給證小組應先檢視必須圓滿解決之輕微缺失、疏漏或問題等事項，使會議成功。

(5)正式申請會議：CPM負責主持正式申請會議。除非有非預期之狀況，所有檢定小組成員皆必須參加此會議。正常情況下，CPM應在申請人之所有主要管理人員及所有檢定小組人員均出席下，開始進行下列討論會議：
A.第一項應討論之項目為正式申請函。任何問題或不足之資料皆必須解決，直到CPM認為滿意為止。
B.第二項應討論之項目為工作進度表。CPM及檢定小組成員應說明為何所排定項目的時間是不可行的，或對該申請被接受前必須解決或回答之任何疏漏、缺失或問題加以解釋。CPM及檢定小組應提供意見或建議，以使得工作進度表可被民航局接受。若任何有關工作進度表之不可行時程、疏漏、缺失或待解決問題，無法讓CPM認為已滿意地解決，則此會議應終止。終止會議之紀錄應納入該檢定給證案文件退回申請人。

C.在工作進度表有問題之項目經雙方解決後，CPM及檢定小組應與申請人討論，指出與初始符合陳述函有關之疏漏或缺失，改正這些疏漏或缺失之意見應提供予申請人。疏漏或缺失必須改正後，方可提送最後符合陳述函。

D.CPM應鼓勵申請人及其主要管理階層人員，對後續檢定給證過程提出任何問題。CPM與給證小組人員應給予坦誠回答，並無拘束地討論給證過程之各方面事項。

E.在正式申請會議總結前，CPM必須確定申請人已經清楚瞭解下列事項：
(a)在會議後的數天內，會以書面通知申請人接受或退回正式申請。
(b)通知接受正式申請並不表示接受或核准每一個別之附件。附件將在之後再給予詳細之審查，如需要額外的改正措施，申請人被預期將採行改正措施。每一附件是否被接受或核准將會在檢定過程之較後階段分別指出。
(c)若申請人無法符合工作進度表之進度，則如在會議中所同意的，民航局仍舊須有同等的時間以進行審查及檢查，因而，原提出之開始營運日可能須延後。另外，對民航局人員之非預期性要求，亦會延遲檢定過程，當民航局在某些時候可能被迫需將人力分配到其他工作事項，如意外事故或強制執行事項，而可能無法符合已同意之工作進度時，應通知申請人。
5.文件符合階段
(1)一般說明
A.文件符合階段是檢定給證過程之一部分，在此階段，申請人之手冊及文件被審查，且視適當與否以決定是否接受、核准或退回。此階段主要由檢定小組成員執行完成，且對申請人所送審文件將詳細的審查，以確認其是否符合適用之法規並證實可安全操作。
B.為確保說明清楚，在文件符合階段、驗證及檢查階段將個別討論，而實際上，這二個階段是有重疊的。例如，當一訓練計畫經初始核准後，申請人可能已開始其訓練，而其他手冊及計畫項目卻仍在審查中。另一例為，審查最後符合陳述為文件符合階段之最後一個項目，主要因其需由檢定小組全體人員完成，然而，最後符合陳述通常在核准前才會完成審查及被接受。
(2)審查申請人送審文件：在此階段，檢定小組成員將評估及核准或接受申請人之手冊或其他需要的文件。在審查申請人送審文件時，應須同時參考民用航空法規、已完成之初始符合陳述部分及適用之手冊及文件，下列為申請人在文件符合階段所送審文件之典型例子，但此清單並非包含所有項目且有些項目對某一特殊作業類型並不適用：
A.訓練計畫。

B.危險物品程序。

C.含危險物品運送許可之營運規範。

D.最後符合陳述

(3)最後符合陳述：
A.最後符合陳述提供下列二個目的：
(a)它用以確保申請人已說明，所有法規要求均適用在其所申請之作業。
(b)它有助於檢定小組確認適用之法規要求均在申請人之手冊、計畫或程序中加以說明。在評估申請人之最後符合陳述時，檢定小組將發現，以並排方式有助於比較民用航空法規、申請人手冊及最後符合陳述。最後符合陳述文件記載申請人如何去符合其所適用之每一條法規。它把檢查員之注意力導向特定之公司手冊或文件或提供一申請人，如何去符合一特定適用法規之陳述。
B.若申請人之最後符合陳述無法提供上述目的，應發函說明缺點之部分並退予申請人。在整個驗證及檢查階段將進一步評估申請人之符合方法。
(4)文件缺失：
若檢定小組審查送審的文件，發現文件有缺失，應建議其個別修正。如個別修正無法達成，CPM應發函說明缺失的部分併同手冊或文件退回給申請人。檢定小組應準備提供改進之建議，但避免為申請人「寫」手冊。檢定小組應切記，發展出確保實際安全操作及符合規則之手冊或程序為申請人之責任。
6.驗證及檢查階段
(1)一般說明：在此階段，檢定小組將判定申請人所提出用以訓練、指導人員執行勤務之程序及計畫之有效性，強調需符合法規及實際安全操作要求。如同前所述及的，某些文件符合階段之工作，通常會與驗證及檢查階段之某些事項同時進行。例如，檢查員可能正在申請人之設施內(驗證及檢查階段)觀查駕駛員訓練，而其他的檢定小組成員正在辦公室內審查手冊以決定是否核准或接受(文件符合階段)

(2)事項之觀察與監督：在驗證及檢查階段，透過觀察及其他在現場評估之方式，檢定小組之成員可觀察及監督申請人之多種不同型態之作業。對每一活動或事項所需參考之手冊，可參考檢定工作輔助表。下列所列的作業或事項為在此階段可能發生的一些代表性事項，但這清單並非包含所有項目且某些項目並不適用於使用人某一特殊類型的作業。
A.訓練計畫之執行及監督。

B.設施(裝備、程序及人員)。

C.紀錄保有之程序，例如訓練、危險物品運送文件等。

(3)驗證及檢查缺失：
於驗證及檢查階段之任何時間，申請人無法符合工作進度表時程，或其執行之多項行動(如訓練)或其他事項顯有缺點，則應採取適當改正行動。

7.檢定給證階段

(1)一般說明：在所有主要不滿意事項經改正後，發給申請人經核准的營運規範。

(2)核發營運規範：發出前，申請人與負責之檢查員應在營運規範上簽署，並將營運規範授與證照持有人。

(3)給證報告：當新使用人已檢定合格，CPM應負責彙整一檢定給證報告，該報告應由CPM及其他協助檢定給證工作之每位小組人員簽署。報告應包括下列各項：
A.申請前意向說明書

B.給證工作補助表

C.正式申請函

D.工作進度表

E.最後符合陳述

F.一份核發之營運規範
G.在檢定過程中所遭遇到之困難經歷，及/或依階段及專長附註能增進檢定過程之意見彙整，主要困難及意見之彙整需以下列方式排列：
(a)申請前階段：包含困難及意見彙整。
(b)正式申請階段：包含困難及意見彙整。
(c)文件符合階段：包含困難及意見彙整
(d)驗證及檢查階段：包含困難及意見彙整。
(4)分送檢定給證報告：民航局應保留檢定給證報告。
8.未來工作
(1)移轉：民航局必須確保由檢定給證過程到證書管理間有一順利的移轉。
(2)給證後的監督及檢查：被指派之危險物品檢查員在給證後之120日內須仔細觀察使用人之作業。額外的檢查也可能需要，以確認其實際執行之作業在適當的安全水準之上。
A.在檢定期間未經驗證或觀察之區域應加以特別注意，如貨物或旅客之裝載。
B.危險物品檢查員在此作業之初期，如發現有需要變更危險物品作業方法時，檢查員對發現之缺失應要求改正。
(3)準備年度檢查計畫。
申請前意圖陳述填寫說明
第1部分：此部分必須由所有申請人填寫完成。

1.填入公司之正式名稱及郵遞地址。 
2.此地址必須為主要作業基地之位置。
3.填入作業或服務之預定開始日期。
4.此資料將用來指定公司之識別碼，最多可填入3種3個字母之識別碼，如ABC或XYZ，若欲選用之識別碼皆已被指定給其他業者或機構，則將隨意指定一識別碼。
5.填入所需管理人員之姓名、職稱及電話號碼，須包含危險物品管理人員。
6.欲申請之作業類型必須填寫。
	申請前意圖陳述 Pre-application Statement of Intent


	第1A部分 Section 1A. 由所有申請人填寫完成 To Be Completed by All Applicants

	1.公司名稱及郵遞地址 Name and mailing address of company


	2.主要作業基地之地址Address of physical base where operations will be conducted

	3.預定開始日期Proposed startup date
	4.欲申請之公司識別碼(3個字母)，依優先順序填寫Requested three-letter company identifier in order or preference

  1.                 2.                   3.                      

	5. Management Personnel管理人員

	姓名Name (Last .first. middle)
	職稱 Title
	電話號碼(含區域代碼)Telephone (including area code)

	
	
	

	第1B部分 Section 1B.由申請者填寫完成To Be Completed by Air Operator

	6. 危險物品授權之核准Approval for Dangerous Goods Authorization


	第1C部分 Section 1C.由代理業者填寫完成To Be Completed by Air Agency

	7.申請之機構及檢定類型 Proposed type of operation and proposed type of agency and rating(s) 

N/A


	第1D部分 Section 1D. 須由申請者填寫完成To Be Completed by Air Operators

	8.航空器資料Aircraft Data

N/A


	9.將飛航之區域Geographic area of intended operations

N/A


	第1E部分 Section 1E. 由所有申請人填寫完成To Be Completed by All Applicants

	10.為增進對所申請作業或業務瞭解所提供之額外資料(如需要，另附其他頁次) Additional information that provides a better understanding of the proposed operation or business (attach additional sheet, if necessary)



	11.此表格內之陳述及資料表示欲向民航局申請檢定之意願 The statements and information contained on this form denote an intent to apply for CAA certification

	簽名Signature


	日期Date
	姓名及職稱Name and Title

	第2部分Section 2. 由           單位填入 To Be Completed by           Office

	民航局收件 Received by CAA
	

	資料Data:
	用途For: □       □ 僅為提供資訊          

                     Information only

	備註Remarks:




給證工作輔助表

	申請人姓名Name of applicant



	工作項目Job Function階段Phase接受/核准日期Acceptance/Approval Date



	第一階段　申請前階段Phase 1 Pre-application



	1.申請前意願陳述Pre-application statement of intent (PASI)



	2.檢定小組Certification team

姓名Name/s

                                   .

                                   .

                                   .

	3.申請前會議作業Conduct pre-application meeting

A.查證申請前之意願陳述Verify PASI information

B.說明檢定給證過程五階段Explain 5 Phase certification process

C.提供與查證檢定給證工作輔助表Provide and review certification job aid

D.提供與說明工作進度表Provide and explain schedule of events

E.確定業者是否備齊CAA、IATA與ICAO文件(如否，停止會議另訂會期)Determine if the operator has the IATA and ICAO documents (If not, terminate meeting and re-schedule)
F.說明正式申請應送審之文件Explain formal application submissions

	第二階段 正式申請階段Phase 2 Formal application


	1.審查使用人所提出之文件Review operator’s submissions

A.正式申請附件Formal application attachment

B.工作進度表Schedule of events

C.手冊之提報/修訂Manual submission/revisions

D.訓練計畫(初訓與複訓)Training programs (Initial & Recurrent)

E.有關人員Personnel involved

F.初始符合函Initial compliance letter

2.依據工作進度表評估民航局資源能力Evaluate CAA resource capability based on schedule of events

3.討論每項提送資料Discuss each submission

4.接受/退還申請Accept/Reject application submissions

	第三階段　文件與符合階段Phase 3 Document and compliance



	1.評估訓練計畫Evaluate training program

A.初訓計畫Initial training program

B.複訓計畫Recurrent training program

C.評估考驗程序Evaluate testing procedures

2.危險物品手冊Dangerous goods manual

A.職務與責任Duties and responsibilities

B.負責人員Assigned personnel

C.表格Forms

D.紀錄保存Record keeping

E.收運檢查表Acceptance checklist

F.緊急應變程序：滲漏、意外事件、失事事件等Emergency procedures for: spillage, incidents, accidents, etc.

G.符合危險物品全部法規之程序Procedures for complying with all dangerous goods regulations
3.最後符合陳述Final compliance statement



	第四階段　驗證與檢查階段Phase 4 Demonstration and inspection



	1.監督訓練Monitor training

2.監督考試Monitor testing

3.紀錄保存Record keeping

A.收運檢查表Acceptance checklist

B.提單影本Copies of Air Waybill

C.有關危險物品運送之公司紀錄Any company records relating to the shipment of dangerous goods

4.有CAA、IATA與ICAO文件備用Availability of CAA, IATA and ICAO documents


	第五階段 給證階段Phase 5 Certification



	1.核准並發給營運規範Approve and issue operations specifications

2.準備給證報告應包括：Prepare certification report to include:

A.申請前意願陳述PASI

B.完成並簽署檢定工作輔助表及工作項目Completed and signed job aid including job functions

C.正式申請函Formal application letter

D.工作進度表Schedule of events

E.最後符合陳述Final compliance statement

F.營運規範文影本Copy of operations specifications

G.困難問題彙總(如有)Summary of difficulties(if any)

H.檢定程序之改進建議Suggestions to improve certification process

3.擬定後續定期檢查及監督計畫Development post certification surveillance and routine surveillance work plan
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