
看見CEDAW
於機場的實踐



打造性別友善的安心起程站

•行的舒適

•友善親子停車

•親子育樂平台

•友善通關與搭機環境

•計程車服務升級

• 提供弱勢女性就業機會

•性騷擾防治



行的舒適
 降低路面高低差

邀請無障礙團體到站檢視，提
供改善建議，改善身心障礙者
使用阻礙

 水溝蓋加覆細網

避免女性穿著高跟鞋或身障
者持拐杖因孔隙過大造成危險

 落實人車分道

調整國際線員工第一停車場
行人動線，落實人車分道，確
保行人安全

改善後



友善親子停車位

 設置「孕婦及育有六歲以下兒童者之停車位」

攜帶幼兒或懷孕旅客不必為尋找車位而煩惱了

 停車場夜間照明及監視器改善
改善停車場夜間照明並派員定時巡場

照明改善 人員巡場 攝影機更新



親子育樂平台
 飛行機艙體驗區/飛機模型展示區

於國內線人行天橋觀景台，民眾親子同遊熱門打卡景點

 兒童遊戲空間

國內線及國際線內候機室皆有，提供互動式影音遊戲機、大小行樂高等玩具



友善通關及候機環境
 調整行李整理台高度以符合女性需求

 女性安檢員執行女性搜身作業

 提供輪椅人士專用櫃台

 專人引導攜帶嬰兒車旅客通關

 出境通關提供愛心車接送至登機門

 嬰幼兒及行動不便旅客優先登機

 設置哺集乳室並美化哺乳環境



計程車服務升級
 提供兒童安全座椅

與機場排班計程車自律委員會
合作，增加親子友善服務，提
供兒童安全座椅並採預約制

 發放服務卡

派員登記出車資訊後將服務卡
交予旅客，搭配上車處錄影錄
音設備，讓女性旅客安心搭車

發放服務卡



提供弱勢女性就業機會

 提供新住民女力發揮所長平台

招募來自越南及泰國新住民女
性，穿著印有母語的背心，協
助外籍旅客隨身行李及託運相
關事務，必要時協助翻譯工作。
展現新住民女力專長。



性騷擾防治
 積極推動性騷擾防治

本站自製宣傳海報並設置工作場所性騷擾
申訴管道，相關資訊公開於本站網頁揭示。
網址:https://www.kia.gov.tw

申訴專線電話:07-8057603

申訴專用傳真:07-8057604

申訴電子信箱： lavender @ ki a.gov.tw



打造性別友善起程站
相關CEDAW條文及一般性建議-1
第3條

締約各國應承擔在所有領域，特別是在政治、社會、經濟、文化領域，採取一切適當措施，
包括制定法律，保證婦女得到充分發展和進步，以確保婦女在與男子平等的基礎上，行使
和享有人權和基本自由。

第4條暫行特別措施第 2 項

締約各國為保護母性而採取之特別措施，包括本公約所列各項措施，不得視為歧視。

第11條a款

締約各國應採取一切適當措施，消除在就業方面對婦女的歧視，以保證她們在男女平等的
基礎上享有相同權利，特別是人人有不可剝奪的工作權利

第13條c款

締約各國應採取一切適當措施以消除在經濟和社會生活的其他方面對婦女的歧視，保證她
們在男女平等的基礎上有相同權利，特別是參與娛樂生活、運動和文化生活各個方面的權
利。



打造性別友善起程站
相關CEDAW條文及一般性建議-2
CEDAW第 18 號一般性建議

身心障礙婦女消除對婦女歧視委員會顧及《消除對婦女一切形式歧視公約》第 3 條等，審
議60 多份締約國定期報告，認為很少提及身心障礙婦女，關注身心障礙婦女因其特殊生
活條件而遭受的雙重歧視，回顧《奈洛比提升婦女前瞻策略》第 296 段，其中在「應特別
關注的領域」標題下，將身心障礙婦女視為一個脆弱的群體，申明支持《關於身心障礙者
的世界行動綱領》(1982 年)，建議締約國在定期報告中提供資料，介紹身心障礙婦女的情
況和為解決其特殊情況所採取的措施，包括為確保其能同樣獲得教育和就業、保險服務和
社會保障，及確保其能參與社會和文化生活等各方面所採取的措施。

CEDAW第19號一般性建議第18段

性騷擾包括不受歡迎、具有性動機的行為，如身體接觸和求愛動作、猥褻的言詞，出示淫
穢書畫和提出性要求等，無論其為言詞或是行為。這類行為可以是侮辱人的，且構成健康
和安全的問題。婦女有合理理由相信如果她加以拒絕，在工作包括徵聘或升級方面對她不
利，或造成不友善的工作環境；則這類行為就是歧視性的。



高雄國際航空站-打造安心起程站
應用CEADW保障之權利

透過性別友善概念融入到安全、舒適、便捷的搭機環境，從航
廈設施、出入境通關動線、聯外交通服務，積極導入性別友善
的設計理念，以保障以下相關權利:

維持性別友善搭機環境，提升女性及婦女旅客享受便利交通
運輸之體驗。

保障女性參與娛樂生活、運動和文化生活等權利。

消除在經濟、社會及工作機會方面對婦女的歧視，讓婦女在
與男子平等的基礎上，行使及享有人權和基本自由之權利。



高雄國際航空站-打造安心起程站
性別永續發展之展望

 短期目標 -增設性別友善廁所
-優化無障礙設施

 長期目標 -督導協助合作廠商納入性別友善評分
-以性別平權概念規劃設計新航廈


