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交通部民用航空局危機個案處理作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

發生危機事件 

附件 5 

是 否 

1.緊急送醫救護
（台北長庚醫
院電話 2713-
5211） 

2.聯絡轄區警方
到場協助（民
有派出所電話
2712-3638） 

善後處理及事件檢討

追蹤 

相關資料及服務紀錄

依 規 定 存 檔 

專案小組瞭解事件發生情形，
初步評估並判定個案需要何
種協助： 
1.視需要安排心理諮商協談、

法律諮詢或門診治療 
2.臨時性之工作調配或其他

管理措施 
3.引介身心調適資源或社福

單位，提供必要協助 

有無人

員傷亡 

視情節輕重，通報主任秘書
以上人員、相關單位主管
（主計室 6202、政風室
6232、秘書室 6242、公關室
6190）或聯繫當事人家屬 

結案 

人事室通報機關首長並

啟動危機事件專案小組 

通報 現場處理 


