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前言：什麼是兩公約

公民與政治權利國際公約（ICCPR）
保障個人自由權利，包括生命權、人身自由與安
全權、公正審判權等基本政治權利

經濟社會文化權利國際公約（

ICESCR）
保障經濟、社會、文化權利，如工作權、教育權
、健康權等社會保障權利

兩公約為國際人權法核心文件，與《世界人權宣言》共同構成
國際人權憲章，我國於2009年正式將兩公約國內法化。



兩公約在我國的法制基礎

01

《兩公約施行法》

的內容與效力

賦予兩公約國內法效力，

要求各級政府機關應依兩

公約規定保護人權

02

民航業務相關條款

涉及人身安全、隱私權、

無歧視原則及正當程序等

重要條款

03

國家報告與結論性意見

定期檢視執行成果，國際專家提供改善建議與監督意見



民航局與人權義務：基本原則

不歧視原則

基於種族、性別、宗
教、身心障礙等因素
之平等待遇保障

尊重人身安全與

人格尊嚴

在執行安檢等程序時
維護乘客基本尊嚴與
身體完整性

正當程序與透明

度

行政程序公開透明，
提供充分資訊與申辯
機會

可得救濟與責任

追究

建立有效申訴管道與
問責機制，保障權利
受損時之救濟

隱私與資料保護

個人資料蒐集、處理
、利用應符合法定程
序與目的限制



航空業務中的人權議題

安檢程序與隱私尊重

身體檢查方式、個人物品檢視程序應兼顧安全需求與隱私
保護

無障礙設施與身心障礙者權益

機場設施無障礙化、特殊協助服務及平等參與航空運輸之
保障

航班延誤與乘客服務

資訊揭露義務、適當照護措施及合理補償機制之建立

安全措施的合法性與比例性

安全管制措施應符合法律授權並與風險程度相當



案例分析：國際與本國實例

1 國際航空公司侵犯乘客權利案例

美國聯合航空強制拖拽乘客下機事件，引發

國際對航空業人權保障之關注

2 我國機場乘客申訴與無障礙爭議

桃園機場身心障礙者設施不足申訴案，促成

相關改善措施推動

3 改善措施與政策回應

修訂相關作業程序、強化員工訓練，並建立

更完善的申訴處理機制



兩公約與民用航空局：

案例解析教材



案例1：安檢與人身尊嚴

國際案例分析

某旅客在歐洲機場安檢時被要求脫衣搜身，過程缺乏

適當隱私保護，且未遵循漸進式檢查原則。該案件後

經法院審理，被裁定侵犯旅客人格尊嚴，機場管理單

位被判賠償。

關鍵法條：ICCPR第7條

任何人不得遭受酷刑，或殘忍、不人道或有辱

人格之待遇或處罰。

檢查原則

應採漸進式檢查，先使用儀器設

備，必要時才進行人工檢查

隱私保護

提供私密空間，由同性別安檢人

員執行，並允許證人在場

程序透明

清楚說明檢查理由與程序，取得

旅客理解與配合



案例2：隱私與個資保護
我國機場實務案例

海關人員在例行檢查中，要求旅客開啟手機與筆電進行內容檢視，引

起旅客對隱私權侵犯的質疑。此類檢查雖基於走私防制需要，但執行

過程若缺乏明確標準，容易產生爭議。

ICCPR第17條

任何人的私生活、家庭、住宅或通信不得任意或非法干涉，其名譽

不得非法攻擊。

合理懷疑原則

檢查應基於具體事實與合理懷疑

，非任意執行

程序規範

建立標準作業程序，明確檢查範

圍與時限

資訊保護

確保個人資訊不被不當使用或外洩



案例3：航班延誤與乘客知情權

國際案例背景

某航空公司因機械故障導致航班延誤8小時，但未及時向旅客說
明延誤原因、預估時間及相關補償措施。旅客在機場等候期間缺

乏適當的休息與用餐安排，引發健康與權益爭議，最終遭主管機

關重罰。

ICESCR第12條重點

各締約國承認人人有享有能達到之最高標準身心健康之權

利。

01

即時通知

延誤發生後30分鐘內通知旅客延誤原因

02

定期更新

每小時更新延誤狀況與預估起飛時間

03

服務提供

提供適當的餐飲、休息或住宿安排

04

補償說明

清楚說明補償標準與申請程序



案例4：身心障礙者無障礙服務

服務疏失案例

一位輪椅旅客抵達機場後，因地勤人員協調不當

，未能及時提供輪椅接駁服務，導致旅客錯過原

定班機。此事件凸顯機場無障礙服務體系的缺失

，不僅影響旅客行程，更涉及基本人權保障問題

。

ICESCR第2條核心

締約國保證在不歧視的情況下，逐步實現本公

約所承認之權利。

事前預約

建立完整的特殊需求預約系統

跨部門協調

確保各單位間資訊流通無礙

專業服務

提供訓練有素的專業協助人員

持續改善

建立回饋機制，不斷優化服務品質



案例5：性別平等與職場人權

職場歧視爭議

某航空公司女性空服員因懷孕被要求立即停止飛行任務，且未提供適當的替

代工作安排。此舉不僅影響員工經濟收入，更涉及性別歧視與工作權保障問

題，引發勞資爭議。

相關法條依據

ICCPR第3條：男女平等享有一切公民與政治權利

ICESCR第7條：人人享有公正與良好之工作條件

合理調整

依據懷孕階段提供適當的工作調整，如地勤或訓練工作

薪資保障

確保調整工作期間薪資待遇不受不合理影響

復職權利

保障產後重返原職位的權利與機會



案例6：移民與庇護程序
邊境管制與人權平衡

一名來自戰亂地區的外籍人士抵達我國機場尋求庇護，但因證件
不全被拒絕入境。此類案件涉及國家安全、邊境管制與人道關懷
的複雜平衡，需要謹慎處理以符合國際人權標準。

初步審查

ICCPR第13條：依法合法居留之外國人僅能依法驅逐，並
應給予申訴機會

程序保障

ICCPR第14條：人人在法院前一律平等，應享有公正公開
之審判

注意事項

即使在邊境管制情況下，仍需確保當事人獲得適當的程序
保障，包括翻譯服務、法律諮詢權利，以及人道待遇。不
得將任何人遣返至可能面臨迫害或嚴重人權侵害的地區。



案例7：安全措施 vs. 人權保障

反恐與族群標籤化

某國機場在提升反恐警戒期間，對
特定族群旅客實施較嚴格的安檢程
序，包括額外的行李檢查與身分查
驗。雖然出於安全考量，但此舉被
質疑涉及種族與宗教歧視，違反平
等原則。

ICCPR第26條

法律之前人人平等，禁止任何歧
視，並應保障平等保護。

客觀標準

安檢程序應基於客觀的風險評估，而非外表特徵或族群背景

程序一致

相同情況下所有旅客應接受相同標準的安檢程序

尊重對待

執行安檢時應保持專業與尊重，避免造成羞辱或歧視感受

申訴管道

提供有效的申訴機制，處理不當對待的投訴



案例8：言論自由與機場廣播

吹哨者保護爭議

某機場地勤員工發現跑道維護存在安全隱患，透過內部管道反映後未獲重視，遂向媒體

揭露相關問題。該員工隨後因「洩露機密」被記過處分，引發言論自由與公共利益的討

論。

核心爭議

員工揭露安全隱患是否受言論自由保障？組織保密與公共安全孰輕孰重？

ICCPR第19條保障範圍

人人享有持有意見不受干涉之自由；並享有表達自由，包括以語言、文字或出版物、藝術或自己選擇之其他方式，不分國界，尋求、

接受及傳播各種消息及思想之自由。

1

內部申訴

建立有效的內部申訴管道，鼓勵員工反映問題

2

保護機制

訂定吹哨者保護措施，避免報復性處分

3

平衡原則

在保密需要與公共利益間尋求適當平衡



結論與討論

案例回顧與省思

透過八個實際案例的分析，我們看到民航業務中人權議題的複雜性與重要性。每個案例都涉及在安全、效率與人權保障間尋求適當平衡

的挑戰。

安全第一

維護航空安全是首要任務，但執行方式應符合人權

標準

效率運作

提升作業效率的同時，不能忽視個人權利保障

權利平衡

在集體利益與個人權利間找到合理平衡點

改善建議

1 SOP納入人權檢核
將人權影響評估納入標準作業程序，確

保執行過程符合國際人權標準

2 強化人權教育

定期辦理人權訓練課程，提升同仁人權

意識與專業知能

3 建立投訴管道

設置便民的申訴機制，及時處理民眾反

映的人權相關問題

討論題目

如何在確保航空安全的前提下，最大化地保障旅客與員工的基本人權？請結合具體案例分享您的看法與建議。



民航局可推動的措施

SOP納入人權檢核
修訂標準作業程序，建立人權影響評估機制

員工訓練與意識提升

定期辦理人權教育訓練，提升同仁人權敏感度

無障礙設施改善

持續改善機場無障礙環境與服務品質

乘客服務與投訴機制

建立多元化申訴管道與快速回應機制

資訊公開與透明度

主動公開相關資訊，提升行政透明度



挑戰與限制

1

安全與人權保障的衝
突

航空安全管制措施與個人權

利保障間之平衡點難以拿捏

2

法規與國際義務的落
差

現行法規與國際人權標準間

存在差距，需要持續調整

1

資源與人力不足

推動人權保障措施需要額外

資源投入與專業人力配置

2

多方利益協調困難

需協調航空公司、機場業者

、乘客等多方利益關係人



法律監督與問責機制

國家報告監督

定期提交兩公約執行報告
，接受國際專家審查

民間團體平行報告

NGO提供獨立監督觀點與
政策建議

投訴與司法救濟

建立多層次申訴管道與司
法救濟途徑

內部監督與審核

建立民航局內部人權監督
與定期審核機制



結論與展望

核心義務與責任

民航局作為政府機關，負有保障與促進人權之積
極義務，應將人權保障融入各項業務執行中

未來政策方向

持續完善法規制度、強化監督機制、提升服務品
質，建構以人權為核心之民航治理模式

各部門應共同努力，將人權保障理念落實於日常業
務中，持續學習與參與，共同建構更人性化的航空

服務環境
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