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交通部民用航空局交通部民用航空局交通部民用航空局交通部民用航空局員工諮員工諮員工諮員工諮詢詢詢詢滿意度調查表滿意度調查表滿意度調查表滿意度調查表    

親愛的同仁，您好： 

為了讓員工協助服務方案更為完善，請協助完成本問卷，您的意見與回饋

是我們追求更好的服務品質之重要參考。請將填妥之調查表直接放入信封袋內

彌封後，轉交諮詢顧問。謝謝！ 
 

題目 選項 

1.預約諮詢服務過程中，我滿意與我接洽的

工作人員其服務態度。 

□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

2.我滿意工作人員所提供的行政服務。 
□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

3.我感受到      諮詢顧問願意瞭

解我的問題。 

□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

4.我願意以開放的態度與諮詢顧問討論問

題。 

□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

5.經過這次諮詢，幫助我更瞭解自己目前的

狀況。 

□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

6.經過這次諮詢，我更清楚接下來自己可努

力的方向。 

□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

7.我願意試著付出行動，改善目前狀況。 
□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

8.如有需要，我願意主動預約諮詢服務。 
□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

9.如有需要，我願意再次接受本次諮詢顧問

的服務。 

□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

10.諮詢室環境讓我感到安心舒適。 
□非常同意 □同意 □尚可 □有點不同意 

□不同意 □非常不同意 

11.其他建議事項  

※若您同意接受本局服務人員進一步的詢問與瞭解，請留下您的編號及聯絡方式，

我們將盡快與您聯繫，以維護您自身的權益。 

編號：            填表日期：    年    月    日 

聯絡方式：                      
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